CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.709, DE 2005

(Do Sr. Carlos Nader)

“Torna obrigatoria nas instituicdes bancarias a instalagdo de guichés
diferenciados para atendimento ao publico.”

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 3.929/2004

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo conclusiva pelas Comissoes - art. 24, 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam as instituicbes bancéarias obrigadas a instalar
guichés diferenciados para atendimento ao publico.

§ 1° - Devera haver diferenciacdo de guichés para atendimento as
pessoas fisicas, pessoas juridicas, idosas e aos portadores de necessidades
especiais.

Paragrafo Unico - Na impossibilidade do cumprimento do § 1° o
atendimento deverd ser feito pela quantidade de solicitacdo de servico, por
individuo.

§ 2° - Os guichés devem ser instalados de maneira que atendam
também as necessidades dos portadores de deficiéncia fisica.

Art. 2° - As instituicdes bancérias deverdo informar aos seus clientes-
usuarios, em cartazes ou placas afixado na entrada, a escala de trabalho do
setor de guichés colocados a disposicao.

Art. 3° - As dendncias de clientes-usuarios dos servicos bancarios,
guanto ao descumprimento desta lei, deverao ser encaminhadas aos
PROCON'’S da esfera estadual.

Art. 4° - Para se adaptarem as exigéncias desta lei, as instituicdes
bancarias dispordo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua
publicacéo.

Art. 5° - O poder publico, por meio do 6rgdo competente,
regulamentara esta lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias e aplicara
penalidades as instituicbes que descumprirem o disposto nesta lei.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 7° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

JUSTIFICACAO

O relacionamento entre a instituicdo bancaria e o cliente nunca

deixard de ser interpessoal. As estatisticas mostram que nem a quantia

Coordenacgédo de Comissfes Permanentes - DECOM - P_4130

PL-5709/2005



expressiva gasta em tecnologia com o atendimento virtual fez com que acabassem
as filas nesses estabelecimentos.

Como as instituicbes bancarias ndo dispdem de infra-estrutura e
pessoal, seria l6gico redirecionar o modo de atendimento direto com o cliente-
usuario, levando em conta que existe diferenca quanto a quantidade de servico
solicitado por individuo na fila. O desgaste enfrentado pelos usuarios causa
desconforto e gasto de tempo, mesmo havendo legislacdo local restringindo o
tempo maximo para atendimento.

Portanto, pela importancia de um simples ato de mudanca, solicita
o apoio dos nobres Deputados ao projeto, que nao acarretara gastos para as

instituicées bancarias.

Sala das SessOes, em 09 de agosto de 2005.

DEPUTADO CARLOS NADER
PL/RJ

FIM DO DOCUMENTO
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