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I - RELATORIO

O projeto de lei oferecido pelo nobre Deputado Elimar
Maximo Dasmaceno propde que a ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — institua servigo telefonico gratuito com o objetivo de
informar aos usuarios de servicos de telefonia de longa distancia e
internacionais — conhecidos como DDD e DDI — as tarifas praticadas pelas
operadoras de telefonia.

A proposta se materializa por meio da alteracdo da Lei
9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes, introduzindo
no artigo 103, que trata da competéncia da ANATEL para definir a estrutura
tarifaria das concessionarias de telefonia, dois paragrafos que obrigam a
agéncia a manter o referido servigo onde deverdo ser fornecidas informacdes
para as localidades de origem e destino das chamadas, as tarifas aplicaveis e
o numero de unidades tarifarias incorridas por minuto de ligacao.
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O autor da proposta indica na justificagdo que tal servigo
¢ hoje oferecido apenas por meio do sitio na Internet da ANATEL, o que
exclui a grande maioria da populagdo brasileira que nao tem acesso a rede
mundial de computadores e que, paradoxalmente, por ser a de renda mais
baixa, seria a mais beneficiada pelo servigo.

Finalmente, estabelece que o servigo devera ser
implantado cento e vinte dias apds a publicagdo da Lei.

O Projeto de Lei foi aprovado pela Comissdo de Defesa
do Consumidor e encaminhado a esta Comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagdo e Informatica, a qual compete se posicionar sobre o mérito da
matéria. Nao foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o Relatorio.

IT- VOTO DO RELATOR

Como foi relatado, a iniciativa legiferante cria um
servigo telefonico gratuito, mantido pela ANATEL, que fornecera
informagdes sobre as tarifas praticadas pelas operadoras de telefonia nos
servigos de longa distancia e de chamadas internacionais.

De fato, como indica o nobre autor, a existéncia de tal
servigo apenas por meio da Internet implica um tratamento desigual aos
cidaddos, visto que exclui os de mais baixa renda, a grande maioria por sinal,
da possibilidade de escolher a operadora que ofereca as tarifas mais
vantajosas.

Além disso, consideramos que um servi¢o dessa natureza
serd de simples implantagdo pela ANATEL, visto que as informacdes que
prestard ja estdo disponiveis em seu proprio sitio da Internet, e também pelo
fato de ja operar outros servicos de atendimento telefonico aos cidadaos.
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Dessa forma, bastaria uma pequena alteracdo no servico
de atendimento telefébnico oferecido pela ANATEL com o objetivo de
introduzir a opg¢ao de informagdo a respeito das tarifas de longa distancia e
internacionais praticadas pelas operadoras de telefonia, conseguindo-se, com
1sso, maior transparéncia entre os fornecedores e usuarios, € suprimindo o
desequilibrio existente no sistema atual que favorece os consumidores que
tem acesso a Internet, em detrimento dos consumidores de baixa renda.

Finalmente, o prazo de cento de vinte dias para a
implantagdo do servigo pelo 6rgdo regulador ¢ plenamente factivel, haja
vista, como jd mencionado, que a agéncia ja dispde de toda a infra-estrutura
de operagdo do servico de atendimento telefonico e, assim, bastam pequenas
adaptacgdes.

Diante do exposto, somos pela APROVACAO do
Projeto de Lei n.° 2.436, de 2003.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CARLOS NADER
Relator
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