CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMA(}éES N.©° , de 2005.
(Dep. Mario Heringer)

Requer informagdes ao Sr. Ministro de Estado
das Comunicacdes, Hélio Costa, sobre a
situacdo do servico 0300 apds publicacdo da
Resolucao n° 388, de 7 de dezembro de 2004.

Sr. Presidente:

Em 25 de junho de 2004, o Ministério Publico Federal, nas pessoas dos
Srs. Procuradores da Republica, Duciran Van Marsen Farena, José Osmar
Pumes, Michele de Carros Travassos e Lauro Pinto Cardoso Neto, integrantes do
Grupo de Trabalho sobre telefonia da 32 Camara de Coordenacgao e Revisdo do
Ministério Publico Federal, encaminhou RECOMENDACAO a ANATEL, com o
seqguinte teor:

COM RELAGAO A CONSULTA PUBLICA N° 538/2004, que
“tem por objetivo estabelecer condigoes especificas de
prestacao de servicos de telefonia para chamadas com
Tarifa ou Pregco Compartilhado por meio de marcagao do
Caodigo Nao Geografico” nos formatos 300 e 301:

1) SUPRIMA A EXCECAO CONTEMPLADA PARA OS
ORGAOS PUBLICOS, ATRAVES DO CODIGO 301,
PREVISTA NOS ARTIGOS 1°, paragrafo unico; 4°, inciso
I, b; 6°, inciso Il. 14; 15; 16, parte final; 18; 19; 20 e 21 DA
CONSULTA PUBLICA N° 538;
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2) PROiBA O USO DA TARIFA COMPARTILHADA -
CODIGOS DA SERIE 0300 PARA OS SEGUINTES
SERVICOS, A PAR DAS VEDAGCOES JA EXISTENTES:

a) SERVICOS PUBLICOS, PRESTADOS DIRETAMENTE
PELO ESTADO OU POR MEIO DE CONCESSIONARIOS,
PERMISSIONARIOS OU AUTORIZATARIOS, NOS
CASOS LEGAIS;

b) SERVICOS DE EDUCAGCAO E SAUDE, INCLUSIVE
OPERADORAS DE PLANOS OU SEGUROS DE SAUDE;

c) PRESTACAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO;

d) P,RESTAQAO DE SERVICOS QUE ENVOLVAM
TRAFEGO MASSIVO, TAIS COMO SORTEIOS,
VOTACOES OU PESQUISAS DE OPINIAO;

3) CONDICIONE A OFERTA DO CODIGO 300 A
POSSIBILIDADE DE BLOQUEIO OU DESBLOQUEIO
POR PARTE DO ASSINANTE ORIGINADOR, SENDO DE
RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA
DISPONIBILIZAR ESTAS OPERACOES AO USUARIO E
DIVULGAR AMPLAMENTE TAL POSSIBILIDADE;

4) IMPONHA O PRAZO MAXIMO DE TARIFACAO A SER
COBRADA DO USUARIO ORIGINADOR, POR CHAMADA
DESTINADA AO CODIGO 300, DE 5 (CINCO) MINUTOS,
SEM COMPROMETIMENTO DO TEMPO NECESSARIO
PARA A COMPLETA REALIZACAO DA CHAMADA, A
PARTIR DO ATENDIMENTO ATE O DESLIGAMENTO
POR QUALQUER DAS PARTES;

5) FACA CONSTAR DO TEXTO DA NORMA ORA
SUBMETIDA A CONSULTA PUBLICA, NO “CAPUT” DO
ARTIGO 2° E NO ART. 23° [sic] EXPRESSA REFERENCIA
A APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (LEI N° 8.078/90).
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COM RELAGAO AOS SERVIGOS ATUALMENTE
EXISTENTES OFERECIDOS NOS TERMOS DA NORMA N°
06/99 E ATE QUE EFETIVAMENTE IMPLANTADAS AS
MUDANGAS PREVISTAS NA NORMA SUBMETIDA A
CONSULTA PUBLICA N. 538:

. IMPONHA O PRAZO MAXIMO DE TARIFACAO A SER
COBRADA DO USUARIO ORIGINADOR, POR CHAMADA
DESTINADA AO CODIGO 300, DE 5 (CINCO) MINUTOS,
SEM COMPROMETIMENTO DO TEMPO NECESSARIO
PARA A COMPLETA REALIZACAO DA CHAMADA, A
PARTIR DO ATENDIMENTO ATE O DESLIGAMENTO
POR QUALQUER DAS PARTES.

Em resposta & RECOMENDACAO do Ministério Publico, a ANATEL
publicou, em 7 de dezembro de 2004, anexa a Resolugdo n° 388, “NORMA
SOBRE CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA PARA
CHAMADAS DESTINADAS A “ASSINANTE 0300, a qual, dentre outras
determinagdes, concedia as Prestadoras um prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias, a partir da publicacdo na Norma para a ela se adaptarem, e aos assinantes
do STFC que ja utilizavam cédigos 0300 o prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias para liberarem os codigos, em caso de inadaptagcdo a Norma.

Transcorridos mais de 200 (duzentos) dias da publicagdo da referida Norma
€ preciso averiguar as repercussoes referentes a aplicagcdo da mesma, no sentido
de avaliar os avangos obtidos, bem assim a necessidade de implementagao de
outros aprimoramentos normativos recomendados pelo Ministério Publico e ainda
nao efetivados pela ANATEL.

Frente ao exposto, requeiro a V. Ex® com base no Art. 50 § 2° da

Constituicdo Federal e na forma dos Art. 115, inciso |, e Art. 116, inciso Il, do
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Regimento Interno, sejam solicitadas ao Sr. Ministro de Estado das
Comunicagdes, as seguintes informacoes:

A respeito do coédigo 0300 e da migragao para outras modalidades

1. Quantos eram os assinantes 0300 antes da eficacia da nova Norma?

2. Quantos séo os assinantes 0300 autalmente?

3. Para quais modalidades de servico telefébnico os antigos assinantes 0300
migraram e em que proporgao?

4. Em que consiste, em termos de tarifagdo para o consumidor, cada uma das
modalidades de servigos telefénicos para as quais os antigos assinantes
0300 migraram?

Arespeito das recomendacgoes feitas pelo Ministério Publico

1. Quais as justificativas para que as seguintes recomendagbes do

Ministério Publico ndo tenham sido incorporadas pela nova Norma:

a) Proibicdo do uso de 0300 por servigos publicos, prestados diretamente
pelo Estado ou por meio de concessionarios, permissionarios ou
autorizatarios, nos casos legais, e por servicos de educagao e saude,
inclusive Operadoras de planos e seguros de saude?

b) Condicionamento da oferta do cédigo 300 a possibilidade de bloqueio ou

desbloqueio por parte do assinante originador?
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c) Imposi¢céo de 5 (cinco) minutos como limite maximo de tarifacdo a ser
cobrada do usuario originador?

O presente Requerimento de Informagdes justifica-se, ademais do
acompanhamento de iniciativa de nossa autoria, pelo esforco de toda a
sociedade brasileira, da qual somos representantes, em sanar de uma vez os
graves problemas que tém assolado os servigos de comunicagao no Brasil, em
particular a telefonia publica.

Sala das Sessoes, em 14 de julho de 2005.

DEP. MARIO HERINGER
PDT/MG
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