D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR
N.© 270, DE 2005

(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Proibe as instituicdes financeiras de contratarem com seus clientes, por
meio eletrbnico, os produtos ou servicos que menciona.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicdes financeiras ficam proibidas de contratar,
mediante qualquer meio eletrénico, com seus clientes 0os seguintes produtos ou
servicos financeiros:

| — qualguer modalidade de crédito;

Il — seguro de vida;

[l — seguro de coisa;

IV — seguro saude;

IV — plano de capitalizacao;

V — plano de previdéncia complementar;

VI — adeséao a sistema de cartdo de crédito.

Art. 2° A instituicdo financeira que infringir o disposto no art. 1°
desta lei, sujeitar-se-a as penas previstas nos incisos | a V do art. 44 da Lei n° 4.595,
de 31 de dezembro de 1964.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias
de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As instituicdes bancéarias tém investido elevadas somas no
desenvolvimento e instalacdo de equipamentos eletronicos, que permitem aos
clientes terem acesso as suas contas de depdsito e fazer operagdes financeiras.
Estes equipamentos vém substituindo o atendimento pessoal oferecido nas
dependéncias das instituicbes, o que Ihes tem permitido reduzir substancialmente o
numero de empregados especializados em explicar as particularidades dos produtos
e servicos financeiros oferecidos aos seus clientes.
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Hoje, as maquinas, sejam terminais eletrbnicos ou
computadores pessoais ligados pela “internet”, oferecem variados tipos de créditos
pré-aprovados, de contratos de seguro, entre outros produtos ou servicos. Esta
pratica representa um perigo para os clientes que, inadvertidamente ou por engano,
venham a pressionar a tecla que comanda a aceitacdo de determinado produto ou
servico que esta sendo oferecido.

E claro que o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/90) e as normas do Conselho Monetario Nacional que protegem o0s
correntistas asseguram a desisténcia do negocio sem 6nus para eles. No entanto,
segundo as informacdes obtidas em alguns bancos, quando fato como este ocorre é
necessaria a presenca do cliente na agéncia onde tem sua conta, para gque sejam
tomadas as devidas providéncias de cancelamento.

Entendemos que a assinatura de contratos de muatuo, de
seguro, de planos de previdéncia, entre outros, deve ser feita na agéncia bancaria,
para que ambas as partes possam se resguardar para eventuais conflitos.

Sala das Sesso6es, em 30 de junho de 2005.

Deputado Fernando de Fabinho

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Dispde sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, Cria 0
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

CAPITULO V
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DAS PENALIDADES

Art. 44. As infragbes aos dispositivos desta Lei sujeitam as instituicOes
financeiras, seus diretores, membros de conselhos administrativos, fiscais e semelhantes, e
gerentes, as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacdo
vigente:

| - adverténcia;

Il - multa pecuniéria variavel;

Il - suspensdo do exercicio de cargos;

IV - inabilitacdo temporaria ou permanente para o exercicio de cargos de direcao
na administracdo ou geréncia em instituigdes financeiras;

V - cassacdo da autorizacdo de funcionamento das instituicdes financeiras
publicas, exceto as federais, ou privadas;

VI - detencdo, nos termos do § 7° deste artigo;

VII - recluséo, nos termos dos artigos 34 e 38, desta Lei.

§ 1° A pena de adverténcia sera aplicada pela inobservancia das disposi¢des
constantes da legislacdo em vigor, ressalvadas as san¢des nela previstas, sendo cabivel
também nos casos de fornecimento de informacgdes inexatas, de escrituracdo mantida em
atraso ou processada em desacordo com as normas expedidas de conformidade com o art. 4°,
XII, desta Lei.

§ 2° As multas serdo aplicadas até 200 (duzentas) vezes o maior salario minimo
vigente no Pais, sempre que as instituicdes financeiras, por negligéncia ou dolo:

a) advertidas por irregularidades que tenham sido praticadas, deixarem de sana-
las no prazo que lhes for assinalado pelo Banco Central da Republica do Brasil,

* O Banco Central da Republica do Brasil por forca do art. 1° do Decreto-lei n°
278, de 28 de fevereiro de 1967, passou a denominar-e Banco Central do Brasil.

b) infringirem as disposi¢des desta Lei relativas ao capital, fundos de reserva,
encaixe, recolhimentos compulsorios, taxa de fiscalizacdo, servicos e operacBes, nao-
atendimento ao disposto nos artigos 27 e 33, inclusive as vedadas nos artigos 34 (incisos Il a
V), 35 a 40 desta Lei, e abusos de concorréncia (art. 18, § 2°);

c) opuserem embaraco a fiscalizacdo do Banco Central da Republica do Brasil.

§ 3° As multas cominadas neste artigo serdo pagas mediante recolhimento ao
Banco Central da Republica do Brasil, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da respectiva notificacdo, ressalvado o disposto no § 5° deste artigo e serdo
cobradas judicialmente, com o acréscimo da mora de 1% (um por cento) ao més, contada da
data da aplicacdo da multa, quando ndo forem liquidadas naquele prazo.

8 4° As penas referidas nos incisos Il e 1V, deste artigo, serdo aplicadas quando
forem verificadas infracbes graves na conducdo dos interesses da instituicdo financeira ou
quando da reincidéncia especifica, devidamente caracterizada em transgressdes
anteriormente punidas com multa.

8 5° As penas referidas nos incisos Il, 111 e 1V, deste artigo, serdo aplicadas pelo
Banco Central da Republica do Brasil admitido recurso, com efeito suspensivo, ao Conselho
Monetario Nacional, interposto dentro de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
notificacao.
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§ 6° E vedada qualquer participagdo em multas, as quais serdo recolhidas
integralmente ao Banco Central da Republica do Brasil.

8 7° Quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que atuem como institui¢éo financeira,
sem estar devidamente autorizadas pelo Banco Central da Republica do Brasil, ficam
sujeitas a multa referida neste artigo e detencdo de 1 (um) a 2 (dois) anos, ficando a esta
sujeitos, quando pessoa juridica, seus diretores e administradores.

8 8° No exercicio da fiscalizagdo prevista no art. 10, VIII, desta Lei, 0 Banco
Central da Republica do Brasil podera exigir das instituicdes financeiras ou das pessoas
fisicas ou juridicas, inclusive as referidas no paragrafo anterior, a exibicdo a funcionarios
seus, expressamente credenciados, de documentos, papéis e livros de escrituracao,
considerando-se a negativa de atendimento como embaraco a fiscalizagdo, sujeitos a pena de
multa, prevista no § 2° deste artigo, sem prejuizo de outras medidas e sanc¢des cabiveis.

8 9° A pena de cassagdo, referida no inciso V, deste artigo, sera aplicada pelo
Conselho Monetario Nacional, por proposta do Banco Central da Republica do Brasil, nos
casos de reincidéncia especifica de infragdes anteriormente punidas com as penas previstas
nos incisos 111 e 1V, deste artigo.

Art. 45. As instituicBes financeiras publicas ndo federais e as privadas estdo
sujeitas, nos termos da legislacdo vigente, a intervencdo efetuada pelo Banco Central da
Republica do Brasil ou a liquidag&o extrajudicial.

Paragrafo Unico. A partir da vigéncia desta Lei, as instituicdes de que trata este
artigo ndo poder&o impetrar concordata.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V,
da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢Oes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.
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Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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