D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.595, DE 2005

(Do Sr. Hélio Esteves)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, determinando que 0s
prestadores de servicos de telecomunicacdes destinados ao publico em
geral coloquem postos de atendimento a disposi¢cdo dos usuarios.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4195/2004.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, que “dispde sobre a organizagao dos servigos de telecomunicagdes, a criagéo
e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, determinando que os prestadores de
servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo coloquem postos de atendimento
a disposicdo dos usuarios.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar aditada do seguinte artigo:

“‘Art. 73-A Os prestadores de servicos de telecomunicacdes
de interesse coletivo ficam obrigados a prestar atendimento pessoal aos usuarios
dos servicos devendo, sem prejuizo de outras modalidades previstas no instrumento
de outorga, instalar pelo menos um posto em cada municipio atendido, respeitados
0S seguintes critérios:

| — 0 nimero minimo de postos seré acrescido na propor¢ao de
um posto para cada duzentos mil habitantes do municipio;

Il — os postos deveréo receber reclamacgdes e dar seguimento
a solicitacOes de servicos de instalacdo, desligamento, transferéncia, manutencéo e
auditoria de linhas, corre¢Bes de cobranca, denuncias de fraude, irregularidade ou
uso indevido do servi¢o, ou quaisquer outros procedimentos associadas a prestacao
do servico de telecomunicagdes, na forma determinada pelo 6rgéo regulador;

Il — os prestadores de servicos de telecomunicacfes
divulgardo periodicamente indicadores de qualidade relativos ao atendimento, que
sera objeto de fiscalizacéo periddica do 6rgéo regulador.

Art 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
As empresas prestadoras de servigos de telefonia tém sido
recordistas, nos ultimos anos, de reclamagfes junto aos 6rgdos de protecdo ao
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consumidor. Em que pese os esforcos da Anatel, que mantém servico de
atendimento ao cidaddo a aplica pesadas multas quando evidenciado algum desvio
em relacéo aos indicadores de qualidade, essa situacdo de descaso com 0 USUario
perpetua-se.

Um dos principais aspectos dessa relacdo conflituosa € a
inexisténcia de servico de atendimento pessoal ao usuario. As operadoras mantém
lojas para comercializacdo do servico e venda de aparelhos terminais, mas remetem
as reclamagdes a sistemas de resposta automatica por telefone ou a “sites” na
Internet.

Em um pais em que grande parte da populacao ndo tem poder
aquisitivo para dispor de um computador e que, por suas peculiaridades culturais,
encontra dificuldades para lidar com o atendimento telefénico, tal atitude é de
profundo desprezo com o cliente.

Mesmo os esforcos da Anatel, infelizmente voltados apenas a
telefonia fixa, a exemplo do novo Plano Geral de Metas de Qualidade, né&o
sensibilizam as empresas, que se sujeitam a receber puni¢cdes, mas resistem a
cumprir as obrigacBes estabelecidas pelo regulador.

Para modificar tal situacdo, ndo nos resta sendo mudar a
legislacdo vigente, obrigando as empresas a implantar postos em todos o0s
municipios atendidos, estendendo assim as obrigacdes previstas no PGMQ a todos
0os servicos de telecomunicacBes destinados ao publico em geral. Esperamos,
assim, contribuir para o aperfeicoamento da telefonia brasileira e pedimos aos
ilustres Pares o0 apoio indispensavel a discussdo e aprovacdo dessa importante
matéria.

Sala das Sessbes, em 30 de junho de 2005.

Deputado HELIO ESTEVES
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacdes.

Paragrafo Unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de 6rbita
e espectro de radiofreqiiéncias.

Aurt. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagdo, 0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e pregos
razoaveis, em condi¢Oes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrbes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condig¢des para que o desenvolvimento do setor seja harmodnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

LIVRO Il
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DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacBes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e servidBes pertencentes ou controlados
por prestadora de servicos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico,
de forma nédo discriminatdria e a pregos e condi¢fes justos e razoaveis.

Paragrafo unico. Caberd ao 6rgao regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicdes para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessdo, permissdo ou autorizacdo de servigco de telecomunicacgdes
ndo isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,
estaduais ou do Distrito Federal relativas a construcdo civil e a instalagdo de cabos e
equipamentos em logradouros publicos.

Emenda Constitucional n° 8, de 1995

Altera o inciso XI e a alinea "a" do inciso XII
do art. 21 da Constituicdo Federal

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1°. O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal

passam a vigorar com a seguinte redacéo:

Art. 21. Compete & UNido: ........ccccevevnnnnnn.

X1 - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou

permissdo, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora

sobre a organizacao dos servicos, a criacdo de um o6rgdo regulador e outros

aspectos institucionais;

XU - e,
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a) explorar, diretamente ou mediante autorizacao, concessdo ou permissao:
a) os servicos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens; "

Art. 2°. E vedada a adogio de medida provisdria para regulamentar o disposto no
inciso Xl do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS: Deputado Luis Eduardo, Presidente -
Deputado Ronaldo Perim, 1° Vice-Presidente - Deputado Beto Mansur , 2° Vice-Presidente -
Deputado Wilson Campos , 1° Secretério - Deputado Leopoldo Bessone , 2° Secretario -
Deputado Benedito Domingos , 3° Secretério, - Deputado Jodo Henrique , 4° Secretario.

A MESA DO SENADO FEDERAL.: Senador José Sarney , Presidente - Senador Teotonio
Vilela Filho , 1° Vice-Presidente - Senador Jalio Campos , 2° Vice-Presidente - Senador
Odacir Soares , 1° Secretario - Senador Renan Calheiros , 2° Secretario - Senador Levy Dias ,
3° Secretério - Senador Ernandes Amorim , 4° Secretério.
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