CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5,521, DE 2005
(Do Sr. Ivo Joseé)

Dispbe sobre a suspensao do pagamento de assinatura basica nos periodos em que
0 servigo telefonico for suspenso.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1110/2003.

APRECIACAO:
Proposicédo sujeita a apreciagcdo conclusiva pelas comissoes - Art. 24, |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput — RICD
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CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe as prestadoras de servigo telefonico de proceder
a cobranca de assinatura basica nos periodos em que o servico telefénico for
suspenso.

Art. 2° Acrescente-se ao art. 3° da Lei 9.472, de 16 de junho de 1997, o
seguinte inciso:

“Xlll — de ndo ser cobrado pela assinatura basica mensal relativa aos
periodos em que o servico de telefonia esteve suspenso ou ndo disponivel por
qualquer motivo.”

Art. 32 Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Muito se tem discutido no Brasil sobre a pertinéncia da cobranca de
assinatura basica pelas prestadoras de servicos de telecomunicacdes. Entretanto, a
falta de uma disposicao legal que regule os procedimentos de cobranca dos servi¢cos
dos usuarios permite que as operadoras cobrem a assinatura mensal mesmo
durante os periodos em que o servico telefénico estiver suspenso.

Dessa forma, consciente de que situacbes dessa natureza afetam
principalmente os segmentos menos favorecidos da sociedade, elaboramos este
Projeto de Lei que visa proibir a cobranca de assinatura basica de telefonia durante
os periodos em que 0 servigo estiver suspenso, fazendo com que o consumidor sé
seja cobrado pelo servico que efetivamente esteve disponivel.

O apresentacdo do presente projeto ndo tem o condao de sustar nossa
luta pela extincdo da assinatura basica, medida que, apesar dos apelos da
populacdo, vem encontrando uma resisténcia bem organizada no Congresso
Nacional.

Posto isso, peco o0 apoio dos nobres Parlamentares desta Casa para a
aprovacao do Projeto de Lei que apresentamos.
Sala das Sessdes, em 28 de junho de 2005.

Deputado VO JOSE
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo dos Servigos de
Telecomunicagoes, a Criagdo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacfes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢cfes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condicdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagédo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacgdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente 0s servi¢os, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicagdes.
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