LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N.°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a prote¢cdo do consumidor e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consteno por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a soidatlg, saide e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualdedéda, bem como a transparéncia e harmonia
das relagcbes de consumo, atendidos 0s seguintesais:

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 90821/03/1995

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consummiomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeiveiaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padidequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

[l - harmonizacdo dos interesses dos participardas relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protegdo do consumidor comceswdade de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios goais se funda a ordem econdémica (Art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boaeguéibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacao e informacgéo de fornecedores e codswes, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de mefiwsentes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigcos, assim como denmpews alternativos de solucéo de conflitos de
CONSuUMo;

VI - coibicéo e repressao eficientes de todos as@bpraticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacao imdeewve inventos e criagées industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possarsar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionaliza¢do e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacoes do merckoonsumo.

Art. 5° Para a execucado da Politica Nacional ddacRes de Consumo, contara o Poder
Publico com os seguintes instrumentos, entre autros
| - manutencao de assisténcia juridica, integoabéuita para o consumidor carente;
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Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Defe® Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especiaigzado atendimento de consumidores
vitimas de infrac6es penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€aud/aras Especializadas para a
solucgéo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvaltindas Associacfes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contrés@ss provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s Ou NOCIVOS;

II - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os difese produtos e servigos, com
especificacao correta de quantidade, caractesstoanposicao, qualidade e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa siabumétodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e claushlasvas ou impostas no fornecimento de produtos
e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais quabettcam prestacdes desproporcionais
ou sua revisado em razéao de fatos supervenientegsgoenem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacédo de danospatiais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VIl - 0 acesso aos oOrgdos judicidrios e administvat com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, indiisdualetivos ou difusos, assegurada a protecao
juridica, administrativa e técnica aos necessitados

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversdo do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critérigudp, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias plerié&ncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicogpsitdm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndowexd outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil sejaatigon, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades adminagsacompetentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costmequidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderao solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo



