LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o0 regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art.175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concesséo ou permissdo pressupdestagdie de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estztlel nesta Lei, nas normas pertinentes
€ No respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o0 que satisfaz as condiggesegularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadeggdidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade dag#&cmlo equipamento e das
instalacGes e a sua conservacao, bem como a nae¢hexipanséo do servico.

8 3° Nao se caracteriza como descontinuidade dacses sua interrupgcao em
situacdo de emergéncia ou ap0s prévio aviso, quando

| - motivada por razdes de ordem técnica ou deraaega das instalacées; e

Il - por inadimplemento do usuéario, consideradateresse da coletividade.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.0881# de setembro de 1990, sao
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessiomdoirmacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

lIl - obter e utilizar o servico, com liberdade escolha entre varios prestadores

de servigos, quando for o caso, observadas as saonaoder concedente;
* Inciso Il com redagéo dada pela Lei n° 9.648,27¢05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dancessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, réEseo servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os afoosl praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas cordigibs bens publicos através
dos quais lhes sdo prestados os servicos.

CAPITULO VI
DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
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Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servico adequado, na forma previstdankesi, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

Il - manter em dia o inventario e o registro dossbeinculados a concessao;

lll - prestar contas da gestdo do servigo ao podecedente e aos USUArios, Nos
termos definidos no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servicaseclausulas contratuais da
concessao;

V - permitir aos encarregados da fiscalizacdo lacesso, em qualquer época, as
obras, aos equipamentos e as instalacdes integmmtservico, bem como a seus registros
contabeis;

VI - promover as desapropriacdes e constituir déas autorizadas pelo poder
concedente, conforme previsto no edital e no ctmtra

VII - zelar pela integridade dos bens vinculadopréstacdo do servico, bem
como segura-los adequadamente; e

VIII - captar, aplicar e gerir os recursos finamgginecessarios a prestacdo do
servigo.

Paragrafo uUnico. As contratacdes, inclusive de deobra, feitas pela
concessiondria serdo regidas pelas disposicfes irdéo dprivado e pela legislacédo
trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relapff@ os terceiros contratados pela
concessiondria e o poder concedente.

CAPITULO IX
DA INTERVENGAO

Art. 32. O poder concedente podera intervir na ess@o, com o fim de assegurar
a adequacao na prestacao do servico, bem combaourfgrimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo unico. A intervencéo far-se-a por decdetgpoder concedente, que
contera a designacdo do interventor, o prazo daviencdo e os objetivos e limites da
medida.
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacoes, peaitbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojpier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardiege

lll - de n&o ser discriminado quanto as condi¢c@eaaksso e fruicdo do servicgo;

IV - & informacdo adequada sobre as condicdes egpao dos servigcos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comuaasalvo nas hipoteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de sewcodé acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regiréco, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudesrimento de condicdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documen@osobranca e na utilizacao
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servie@mpte o 6rgao regulador e 0os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utlizar adequadamente o0s servicos, equipamsent® redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadaizacdo do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacoes.



