D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.509, DE 2005

(Do Sr. Henrigue Afonso)

Acrescenta o inciso Xlll ao art. 3° da Lei no 9.472, de 16 de julho de
1997.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR; CIENCIA E
TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E CONSTITUICAO
E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD) - ART. 24, Il
APRECIACAO:

Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei acrescenta o inciso Xl ao artigo 3" da Lei n®
9.472, de 16 de julho de 1997, com o objetivo de incluir entre os direitos do usuario
de servicos de telecomunicacdes o de sO receberem cobrancas por ligacbes
efetuadas em um prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da prestacéo do
servico pelas operadoras telefénicas.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, o
inciso XlIl ao seu artigo 3%, com a seguinte redacio:

XIlI — a receberem cobrangas por ligagdes efetuadas em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
prestacado do servico pelas operadoras telefénicas em qualquer
modalidade.

Paragrafo Unico: serdo consideradas ndo realizadas, para
efeitos de cobranca, as ligaces efetuadas e ndo cobradas no
periodo citado neste inciso, cabendo o 6nus da prestacdo do
servigo, nesses casos, Unica e exclusivamente as operadoras
de telefonia.

Art. 32 Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Diversos consumidores dos servicos de telefonia, tanto fixa
qguanto movel, vém tendo problemas com o atraso na cobranca por ligagdes por eles
efetuadas. Em alguns casos, o envio das contas ocorre muito tempo depois da
prestacao do servico — ha registros de cobrancas por telefonemas até 120 dias apés
sua ocorréncia. Em outros, as operadoras de telefonia deixam acumular chamadas
ocorridas durante um grande tempo, enviando uma Unica fatura contendo chamadas
realizadas por um longo periodo, que em alguns casos chega a quatro meses.

Tal situacdo gera um grande desconforto para o0s
consumidores dos servicos de telefonia fixa e de telefonia movel. A incerteza em
relacdo a data em que ocorrera a cobranca pelas chamadas efetuadas, bem como o
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acumulo de cobrancas referentes a varios meses em uma Unica conta, fazem com
gue os cidadaos tenham dificuldades para administrar seus orcamentos familiares.

Por isso, apresento o seguinte presente Projeto de Lei,
alterando a Lei Geral de Telecomunicacdes, com vistas a solucdo dos problemas
anteriormente citados. Conclamo os nobres deputados para que o aprovem, tendo
em vista a certeza de que trara grande beneficio aos consumidores dos servicos de
telefonia.

Sala das Sessbes, em 27 de junho de 2005.

Deputado HENRIQUE AFONSO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizagdo dos Servigos de
Telecomunicac0es, a Criacéo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacgdes tem direito:
| - de acesso aos servigos de telecomunicagfes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;
Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
I11 - de ndo ser discriminado quanto as condic¢des de acesso e frui¢do do servigo;
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IV - a informacdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Bes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo
de seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Aurt. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente 0s servi¢os, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;
Il - respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral;
I11 - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagoes.

FIM DO DOCUMENTO
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