PROJETO DE LEIN®* |, DE 2005
(Do Sr. Jorge Gomes)

Dispbe sobre o detalhamento das
contas telefébnicas nos sitios da Internet das
prestadoras de servico telefonico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade das

prestadoras de servigos de telecomunicagfes disponibilizarem em seus sitios da
Internet servico de detalhamento das informacgdes das contas telefonicas.

Art. 22 Acrescente-se ao art. 3° da Lei 9.472, de 16 de julho

de 1997, o seguinte inciso:

publicacéo.

“XllI — ao detalhamento gratuito de todas as ligacdes
telefénicas cobradas, por meio de servico especifico nos
sitios das prestadoras de servico na Internet, e que
fornecera, no minimo, os seguintes dados:

a) data;

b) horério;

c) duracéo;

d) custo;

e) numero telefénico chamado.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 180 dias apds sua



JUSTIFICACAO

Os consumidores séo frequentemente surpreendidos pelos
valores cobrados em suas respectivas contas telefénicas. No caso dos usuarios
de telefones pré-pagos, por exemplo, o controle da fruicdo do servico é ainda
mais dificultado em face da quase inexisténcia de servico de verificacdo dos
dados das chamadas. Em ambas as situacdes, a impressdao de que o valor
cobrado € resultado de uma medicdo exagerada nao pode ser confirmada pelos
consumidores em face da auséncia de um mecanismo de detalhamento da
cobranca.

Sendo assim, este Projeto de Lei visa obrigar as empresas
a disponibilizar o detalhamento das contas na Internet, sob prévia solicitacdo dos
usuarios, por meio de um servico especifico em seus respectivos sitios. Essa
iniciativa, portanto, vai ao encontro dos anseios dos usuarios sem introduzir
componentes de custos adicionais as empresas, visto que obriga as operadoras a
disponibilizar na Internet um servico especifico de detalhamento de contas
telefénicas, cujos dados ja estdo armazenados em seus sistemas de cobranca e
tarifacao.

Posto isto, peco apoio dos nobres Parlamentares desta
Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessofes, em de de 2005.

Deputado JORGE GOMES
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