CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.842, DE 2026

(Do Sr. Duarte Jr.)

Dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento presencial com estrutura
adaptada as pessoas com deficiencia e mobilidade reduzida em
estabelecimentos publicos e privados, e da outras providéncias.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE JR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUARTE JR.)

Dispoe sobre a obrigatoriedade de atendimento
presencial com estrutura adaptada as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida em
estabelecimentos publicos e privados, e da

outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Esta Lei estabelece normas para garantir atendimento presencial acessivel,
digno, seguro e adequado as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos e demais
pessoas com necessidades especificas em estabelecimentos publicos e privados de

atendimento ao publico.

Art. 2° - Os 6rgaos publicos, empresas concessionarias de servigos publicos,
instituicoes financeiras, estabelecimentos comerciais, instituigdes de ensino, unidades de
saude, empresas prestadoras de servigos e demais estabelecimentos de atendimento presencial

ficam obrigados a manter estrutura adaptada e acessivel para atendimento ao publico.

Paragrafo inico. A obrigatoriedade prevista no caput aplica-se tanto aos espagos

fisicos quanto aos meios de comunicac¢do e atendimento utilizados pelo estabelecimento.

Art. 3° - Considera-se estrutura adaptada, para os fins desta Lei, a disponibilizagao,

entre outros requisitos:

I — rampas de acesso, corrimaos e rotas acessiveis;

II — balcdes de atendimento acessiveis e adaptados;

IIT — assentos preferenciais e espago adequado para cadeiras de rodas;
IV - sanitarios acessiveis, nos termos da legislacao vigente;

V — sinalizagao tatil, visual e sonora;

VI — atendimento prioritario € humanizado;

VII — profissionais capacitados para atendimento inclusivo;
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VIII — disponibilizagao de recursos de comunicagdo acessivel, inclusive atendimento
em Libras, presencialmente ou por meio tecnolégico;

IX — equipamentos e mobiliarios adequados ao atendimento de pessoas com
deficiéncia;

X — eliminagdo de barreiras arquitetonicas, comunicacionais e atitudinais.

Art. 4° - Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei deverao garantir que o
atendimento presencial seja realizado em condic¢des de igualdade, vedada qualquer forma de

discriminagdo, constrangimento ou limitagao de acesso.

Art. 5° - Os estabelecimentos com grande fluxo de atendimento ao publico deverao

manter, no minimo:

I — um funcionério capacitado em atendimento inclusivo durante o horério de

funcionamento;

IT — canal de comunicagdo acessivel para orientagdo presencial;

IIT — prioridade efetiva no atendimento as pessoas com deficiéncia, mobilidade

reduzida e 1dosos.

Art. 6° - Os 0rgdos competentes promoverao fiscalizagdao periddica quanto ao

cumprimento desta Lei.

§ 1° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as seguintes

penalidades, observada a gradacao:
I — adverténcia;

II — multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais),

conforme porte do estabelecimento e gravidade da infracdo;

IIT — suspensao temporaria do funcionamento, em caso de reincidéncia grave;

IV — cassacgdo do alvara de funcionamento, nos casos reiterados de descumprimento.

§ 2° Os valores arrecadados com multas deverdo ser destinados a fundos voltados a

promocgao da acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia.
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Art. 7° - Os estabelecimentos terdo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da

publicacdo desta Lei, para adequagao integral as suas disposigoes.

Paragrafo unico. Microempresas e empresas de pequeno porte poderdo ter prazo
ampliado em até 12 (doze) meses, mediante justificativa e plano de adequacao apresentado ao

orgdo competente.

Art. 8° - O Poder Executivo poderd regulamentar esta Lei, especialmente quanto:
I — aos critérios técnicos de acessibilidade;

IT — a capacitacao de profissionais;

III — aos mecanismos de fiscalizacao;

IV — aos padrdoes minimos de estrutura adaptada.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo assegurar as pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida, idosos e demais cidaddos com necessidades especificas o direito ao

atendimento presencial digno, acessivel e inclusivo em estabelecimentos publicos e privados.

Embora a legislagdo brasileira ja contemple importantes avangos em matéria de
acessibilidade, especialmente por meio da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146, de 2015), ainda sdo recorrentes os casos de estabelecimentos que

ndo oferecem condi¢cdes minimas adequadas para o atendimento presencial inclusivo.

Milhares de brasileiros enfrentam diariamente obstaculos fisicos, comunicacionais e
atitudinais ao buscar servigos essenciais, como atendimento em bancos, hospitais, escolas,
reparticdes publicas, lojas, supermercados e demais estabelecimentos de atendimento ao

consumidor.

A auséncia de rampas, sanitarios adaptados, sinaliza¢ao acessivel, balcdes adequados e

profissionais capacitados compromete diretamente a autonomia, a seguranga e a dignidade
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dessas pessoas, além de violar principios constitucionais da igualdade e da dignidade da

pessoa humana.

O projeto também reconhece que acessibilidade ndo se limita apenas a infraestrutura
fisica, abrangendo igualmente comunicagao acessivel, atendimento humanizado e eliminagao

de barreiras que dificultem a plena participagao social.

Além disso, a proposigdo fortalece a fiscalizagdo e estabelece penalidades
proporcionais para garantir efetividade a norma, promovendo verdadeira inclusdo social e

respeito aos direitos fundamentais.

Trata-se, portanto, de medida necessdria, moderna e alinhada aos compromissos
constitucionais e internacionais assumidos pelo Brasil em defesa da inclusao e da

acessibilidade universal.

Sala das Sessdes, de maio de 2026.

Deputado Federal DUARTE JR
AVANTE/MA
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