CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEIN° ___, DE 2026

(Do Sr. Marreca Filho)

Assegura o direito a revisédo
humana, ao atendimento acessivel
e a explicacdo em linguagem
simples nas decisbes
administrativas automatizadas que
afetem pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura o direito a revisdo humana, ao atendimento acessivel
e a explicacdo em linguagem simples nas decis6es administrativas total ou
parcialmente automatizadas que afetem direitos, beneficios, servicos publicos
ou interesses de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Art. 2° Esta Lei aplica-se a Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, quando utilizar sistemas automatizados ou de inteligéncia artificial
para apoiar, classificar, recomendar ou produzir decisdes administrativas.

Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — decisdo administrativa automatizada: deciséo, classificacdo, recomendacéao,
triagem ou andlise produzida, total ou parcialmente, por sistema automatizado
ou de inteligéncia artificial, que possa influenciar ato administrativo;

Il — pessoa em situacdo de vulnerabilidade: pessoa idosa, pessoa com
deficiéncia, pessoa com transtorno do espectro autista, crianca, adolescente,
pessoa com dificuldade de acesso a meios digitais, beneficiario de politica
publica social ou pessoa em condi¢ao de hipossuficiéncia econémica;

lll — revisdo humana: reavaliagdo da decisdo por agente publico competente,
com andlise individualizada do caso concreto e possibilidade de consideracéo
de documentos, justificativas e informacdes apresentadas pelo interessado;

IV — explicacdo acessivel: informacdo prestada em linguagem simples, clara,
objetiva e compativel com as condi¢cBes da pessoa interessada, inclusive com
recursos de acessibilidade quando necessarios.
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Art. 4° A pessoa em situacdo de vulnerabilidade tera direito a revisdo humana
sempre que decisdo administrativa total ou parcialmente automatizada:

| — negar, suspender, cancelar ou reduzir beneficio, servico publico,
atendimento prioritario, inscricdo, cadastro, autorizacdo, licenca, vaga,
agendamento ou acesso a politica publica;

Il — impor sancdo, restricdo, bloqueio, impedimento ou classificacdo
desfavoravel;

lll — afetar o exercicio de direito ou interesse legitimo do cidaddo perante a
Administracdo Publica.

8§ 1° A revisdo humana devera ser realizada por agente publico competente,
vedada a mera confirmacdo automatica da decisdo originalmente produzida
pelo sistema.

8§ 2° A pessoa interessada podera apresentar documentos, informacdes
complementares e justificativas para subsidiar a revisao.

§ 3° A revisdo humana observara os prazos previstos na legislacdo especifica
aplicavel ao processo administrativo ou ao servigo publico correspondente.

§ 4° Na auséncia de prazo especifico, a Administracdo Publica devera concluir
a revisdo em até 15 dias uteis, prorrogaveis uma vez por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

Art. 5° Antes da producéo de efeitos de decisdo administrativa automatizada
gue negue, suspenda, cancele ou reduza beneficio ou servico essencial a
pessoa em situacdo de vulnerabilidade, a Administragdo Publica devera
assegurar a possibilidade de revisdo humana.

8§ 1° Para os fins deste artigo, consideram-se servicos essenciais aqueles
relacionados a saude, educacdo, assisténcia social, previdéncia, moradia,
alimentagao, acessibilidade, mobilidade, inclusdo da pessoa com deficiéncia e
protecao de criancas, adolescentes e idosos.

§ 2° O disposto no caput ndo impede a adocdo de medida imediata quando
houver indicio fundamentado de fraude, risco a seguranca, determinacao
judicial ou necessidade de evitar dano grave ao interesse publico, hipotese em
que a decisdo devera ser motivada e submetida a revisdo humana em prazo
razoavel.

Art. 6° Sempre que decisdo administrativa automatizada afetar pessoa em
situacdo de vulnerabilidade, a Administracdo Publica devera informar, em
linguagem simples e acessivel:
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| — que houve utilizacdo de sistema automatizado ou de inteligéncia artificial;
Il — a finalidade geral do sistema utilizado;

Il — os principais critérios considerados na decisdo, quando tecnicamente
possivel e juridicamente permitido;

IV — a forma de solicitar revisdo humana;

V — o canal disponivel para atendimento, contestacdo ou apresentacdo de
documentos.

Paragrafo unico. A informacdo prevista neste artigo deverd respeitar a
legislacdo de protecdo de dados pessoais, 0 sigilo legal, a seguranca da
informacgé&o e os direitos de terceiros.

Art. 7° A Administracdo Publica devera disponibilizar canal de atendimento
acessivel para solicitacao de revisdo humana das decisdes previstas nesta Lei.

§ 1° O canal de atendimento devera ser compativel com as necessidades de
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do espectro
autista e pessoas com baixa incluséo digital.

§ 2° Sempre que possivel, o atendimento devera admitir alternativa ao meio
exclusivamente digital, especialmente quando a pessoa demonstrar dificuldade
de acesso ou de uso de tecnologia.

Art. 8° E vedado & Administracédo Publica utilizar sistema automatizado ou de
inteligéncia artificial que produza discriminacgéo ilicita, direta ou indireta, contra
pessoa em situacao de vulnerabilidade.

8§ 1° A Administracdo Publica devera adotar medidas de prevencao,
identificacdo e correcdo de falhas, vieses ou critérios que possam gerar
tratamento discriminatorio.

8 2° A constatacdo de indicio relevante de discriminacdo algoritmica devera
ensejar revisdo do caso concreto e reavaliacdo do sistema utilizado, sem
prejuizo da responsabilizacédo cabivel.

Art. 9° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei deverdao manter registro
das decisbes automatizadas contestadas por pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, inclusive quanto ao resultado da revisdo humana, observadas
a protecdo de dados pessoais e as hipoteses legais de sigilo.

Paragrafo unico. Os registros previstos no caput poderdo ser utilizados para
aperfeicoamento dos sistemas, correcéo de falhas, prevencao de discriminagcao
e melhoria da prestacédo do servico publico.
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Art. 10. Os contratos administrativos para aquisicdo, desenvolvimento ou
utilizagdo de sistemas automatizados ou de inteligéncia artificial destinados a
decisbes que afetem pessoas em situacdo de vulnerabilidade deverao prever,
quando cabivel:

| — documentagdo minima sobre a finalidade do sistema;
Il — possibilidade de rastreabilidade da deciséao;

lll — mecanismos de revisdo humana;

IV — medidas de acessibilidade;

V — prevencéo e correcao de vieses discriminatorios;

VI — obrigacéo de cooperacao do fornecedor para apuracao de falhas, erros ou
discriminacéao algoritmica.

Art. 11. O disposto nesta Lei ndo afasta a aplicacdo da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, da Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011, da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, da Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003, e das demais normas de protecédo de
direitos fundamentais, processo administrativo, acessibilidade e protecéo de
dados pessoais.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 dias de sua publicacdo
oficial.
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JUSTIFICATIVA

A inteligéncia artificial e outros sistemas automatizados ja séao utilizados
na prestacao de servi¢os publicos, na triagem de demandas, no cruzamento de
dados, na concessdo de beneficios, na fiscalizacdo e no apoio a tomada de
decisdes administrativas.

Essas ferramentas podem contribuir para a eficiéncia do Estado, reduzir
filas e melhorar a qualidade dos servicos publicos. No entanto, seu uso sem
controle adequado pode gerar decisdes opacas, erros em larga escala,
discriminacéo indireta e dificuldade de contestacdo pelo cidadéo.

O problema é ainda mais grave quando a decisdo automatizada afeta
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, como idosos, pessoas com
deficiéncia, pessoas com transtorno do espectro autista, criancas,
adolescentes, beneficiarios de politicas sociais e pessoas com baixa inclusao
digital. Para esses grupos, a negativa de um beneficio, o bloqueio de um
cadastro, a perda de uma vaga, a suspensdo de um servi¢o ou a classificagéo
equivocada por um sistema pode causar prejuizo concreto e imediato.

O objetivo deste Projeto de Lei ndo é impedir o uso de inteligéncia
artificial pela Administracdo Publica. Ao contrario, a proposta reconhece que a
tecnologia pode ser util ao Estado, desde que submetida a garantias minimas
de transparéncia, revisdo humana, acessibilidade e ndo discriminacao.

A proposicdo assegura que pessoas vulneraveis tenham direito a
explicacdo em linguagem simples, canal acessivel de atendimento e reviséo
humana quando uma decisdo automatizada afetar seus direitos, beneficios ou
acesso a servigos publicos. Também veda discriminagdo algoritmica e prevé
gue contratos publicos de tecnologia contenham mecanismos de
rastreabilidade, acessibilidade e corregéo de falhas.

Trata-se de medida de protecdo ao cidadao e de aperfeicoamento da
Administracdo Publica. O Estado pode usar tecnologia, mas ndao pode permitir
gue uma decisao automatizada, sem explicacdo e sem revisdo humana, retire
direitos ou dificulte o acesso de pessoas vulneraveis a politicas publicas
essenciais.
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Diante disso, contamos com o apoio dos nobres Pares para a aprovacao
da presente proposta.

Sala das sessoes, de 2026.

Deputado Marreca Filho
PRD/MA
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