CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre o direito do cidaddo a
informacgao clara e realista sobre os prazos
para prestacdo de servicos publicos e de
servicos publicos delegados, vedada a
indicacdo de prazos genéricos, imprecisos
ou inexequiveis.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica assegurado ao cidadao o direito a informacéo clara,
objetiva e realista sobre os prazos para a analise, a execucdo ou a conclusao

de servicos publicos e de servicos publicos delegados.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se prazo realista

aquele compativel com:
| — a capacidade operacional do 6rgdo ou da concessionaria;
Il — o volume médio de demandas existentes;
[Il — os recursos humanos e técnicos disponiveis; e
IV — a complexidade do servigo solicitado.
Art. 3° E vedada a indicag&o de prazos:
| — genéricos, vagos ou indeterminados;
Il — meramente estimativos, sem lastro operacional;
lll — sabidamente inexequiveis; ou

IV — incompativeis com a pratica administrativa corrente.
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Art. 4° Sempre que nao for possivel informar prazo certo, o

0rgao ou a concessionaria devera:
| — indicar intervalo temporal realista;
Il — informar os fatores que influenciam a variagao do prazo; e

[l — manter o cidaddo informado sobre eventual alteracédo

relevante.

Art. 5° A superacao injustificada do prazo informado assegura
ao cidadao:

| — direito a informacdo atualizada sobre o andamento da
demanda;

Il — prioridade no atendimento ou na conclusdo do servico,

guando cabivel; e
lll — registro formal da falha administrativa.

Art. 6° Os prazos informados ao cidaddo deverdo constar,
sempre que possivel, em comprovante fisico ou eletrénico, protocolo ou

sistema de acompanhamento acessivel.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei caracteriza
falha na prestacdo do servico, sujeitando o 6rgdo ou a concessionaria as

medidas administrativas cabiveis, nos termos da legislacao vigente.

Art. 8° Esta Lei ndo garante atendimento imediato nem elimina
prazos legais especificos, assegurando apenas o direito a transparéncia, a

previsibilidade e a boa-fé na informacao prestada ao cidadao.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apés 90 (noventa) dias de sua

publicacéo.
JUSTIFICACAO

-
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O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar ao
cidadao o direito a informacéo clara, objetiva e realista sobre os prazos de
prestacdo de servicos publicos e de servicos publicos delegados, enfrentando
pratica recorrente que compromete a confianca da populacdo na Administracao
Plblica, a indicacdo de prazos genéricos, imprecisos ou sabidamente

inexequiveis.

E comum que cidaddos recebam respostas como “em breve”,
“em analise”, “sem previsdo” ou prazos meramente estimativos que nao
refletem a real capacidade operacional do 6rgdo ou da concessionéaria. Essa
pratica gera frustracdo, inseguranca, repeticdo de comparecimentos e aumento

desnecessario de reclamacdes e judicializacao.

A proposta nao interfere em prazos legais ja estabelecidos nem
impde atendimento imediato. O que se estabelece € um dever minimo de
transparéncia e boa-fé, informar prazos compativeis com a realidade
administrativa e manter o cidaddo adequadamente informado quando houver

alteracao relevante.

Ao vedar a divulgacdo de prazos irreais e assegurar
mecanismos simples de acompanhamento, o projeto valoriza o tempo do
cidaddo, melhora a eficiéncia do servico publico e fortalece a relacdo de

confianca entre o usuario e o prestador do servico.

Trata-se de medida simples, de baixo custo e elevado impacto
social, plenamente compativel com o ordenamento juridico vigente, pois
responde a uma demanda concreta da vida real, saber, de forma honesta,

guanto tempo sera necessario para que um servico seja prestado.

Diante do exposto, entende-se que a proposi¢cao € meritoria e
adequada, razdo pela qual se submete a apreciacdo dos Nobres

Parlamentares.

-
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Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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