CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre o direito do cidaddo a
identificacdo clara do responsavel pelo
atendimento, analise ou encaminhamento de
sua demanda, na prestacdo de servigos
publicos e de servicos publicos delegados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica assegurado ao cidadao o direito a identificacdo do
responsavel pelo atendimento, andlise ou encaminhamento de sua demanda
perante 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, bem como perante

concessionarias e permissionarias de servigos publicos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se responsavel

identificado:

| — o servidor, agente publico ou atendente que realizou o

atendimento;

Il — o setor ou unidade administrativa encarregada da analise;

lll — a autoridade responséavel pela decisdo, quando cabivel.
Art. 3° O atendimento devera conter, no minimo:

| — identificacdo nominal ou funcional do responsavel pelo

atendimento;

I — ndmero de matricula, registro funcional ou coédigo

identificador equivalente;
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Il — indicacdo do setor responsavel pela continuidade da

demanda, quando houver encaminhamento.

Art. 4° E vedada a conducdo de atendimento ou decisdo
administrativa sem identificacdo minima do responséavel, inclusive em

comunicacdes eletronicas, protocolos e respostas formais.
Art. 5° A identificacdo do responsavel:
| — ndo autoriza exposicao indevida do agente;

Il — ndo afasta a responsabilidade institucional do érgdo ou da

concessiondria,;
[l — ndo implica responsabilizacdo automatica do servidor.

Art. 6° A auséncia de identificacdo assegura ao cidaddo o

direito a:
| — solicitar a informacé&o formalmente;
Il — obter resposta com identificacéo regular;
lIl — registrar ocorréncia de falha na prestacdo do servico.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei caracteriza

falha na prestacao do servico, devendo ser objeto de corre¢cdao administrativa.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor ap0s 120 (cento e vinte) dias de

sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar ao
cidadao o direito a identificacdo clara do responsavel pelo atendimento, analise
ou encaminhamento de sua demanda na prestacdo de servi¢cos publicos e de

servicos publicos delegados.
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Uma das principais causas de frustracdo na relacdo entre o
cidaddo e o poder publico é a auséncia de responsabilidade identificavel. E
recorrente a situacdo em que o cidadao recebe informacfes contraditérias, é
encaminhado sucessivamente entre setores ou recebe respostas impessoais,
sem qualquer indicacdo de quem responde pela conducdo do caso. Essa
dindmica alimenta a sensacao de abandono institucional e dificulta a solucéo

efetiva das demandas.

O projeto nado interfere na organizagdo interna da
Administracdo Publica nem cria responsabilizacdo automatica de servidores.
Tampouco autoriza exposicdo indevida de agentes publicos. O que se
estabelece € um padrdo minimo de transparéncia, todo atendimento deve

indicar quem o realizou ou qual unidade responde por ele.

A identificagdo funcional é instrumento elementar de controle,
eficiéncia e boa-fé administrativa. Ela protege o cidaddo, melhora a
organizacdo interna, reduz conflitos e contribui para a responsabilizacdo

institucional adequada quando necessario.

Trata-se de medida simples, de implementacdo imediata e sem
impacto orcamentario relevante, mas com elevado potencial transformador,
pois enfrenta diretamente a cultura da impessoalidade desorganizada e do

“ninguém sabe”.

Ao garantir que cada demanda tenha responséavel identificado,
o projeto fortalece a confianca institucional e reafirma que o servico publico

deve ser orientado por responsabilidade, transparéncia e respeito ao cidadao.

Diante do exposto, entende-se que a proposi¢cao € adequada,
necesséaria e plenamente compativel com o ordenamento juridico vigente,

razao pela qual se submete a apreciacdo dos Nobres Parlamentares.
Sala das Sessoes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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