CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos — PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre o direito do cidadao a
explicagdo clara, objetiva e compreensivel,
vedado o uso de linguagem excessivamente
técnica, evasiva ou inacessivel nas
decisdes, orientacdes e respostas prestadas
por o6rgados publicos e concessionarias de
servigos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica assegurado ao cidadao o direito a explicagao clara,
objetiva e compreensivel nas decisdes, orientagdes, comunicacgdes e respostas
prestadas por érgdos da administragdo publica direta e indireta, bem como por

concessionarias e permissionarias de servigos publicos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se explicagao

compreensivel aquela que:
| — utilize linguagem simples, direta e acessivel;

Il — evite jargbes técnicos, siglas ou termos juridicos sem

explicagao;

[l — permita ao cidaddo compreender os motivos da decisdo ou

orientacéo; e
IV — indique, quando cabivel, os proximos passos possiveis.
Art. 3° E vedada a utilizac&o de explicacdes que:

| — se limitem a citacdo de normas, artigos ou dispositivos

legais sem contextualizagdo;
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Il — utilizem linguagem excessivamente técnica ou inacessivel;

[l — ocultem ou dificultem a compreensdao do conteudo

essencial da decisao;

IV — impegam o cidaddo de compreender as razbes do

deferimento ou indeferimento do pedido.

Art. 4° Nas hipoteses de indeferimento, negativa, restricdo de

direito ou aplicacado de exigéncia, a explicagdo devera conter, no minimo:
| — o motivo principal da decisdo, em linguagem clara;

Il — a indicagao objetiva do que faltou ou do que foi considerado

inadequado; e
lll — a informagao sobre possibilidade de correcéo, recurso ou

providéncia alternativa, quando cabivel.

Art. 5° A auséncia de explicagdo compreensivel assegura ao

cidadao o direito a:
| — solicitar nova explicagao em linguagem acessivel;

Il — obter resposta conclusiva que enfrente o conteudo da

demanda; e
lIl — registro formal de falha na prestagao do servigo.

Art. 6° O uso reiterado de explicagdes incompreensiveis ou
meramente formais constitui falha relevante na prestacéo do servigo, devendo

ser considerado indicador de necessidade de corregdo institucional.

Art. 7° Os o6rgaos publicos e as concessionarias deverao
incorporar o dever de explicagdo compreensivel aos protocolos de
atendimento, decisdes administrativas e comunicagdes oficiais, inclusive em

meios eletrénicos.

Art. 8° O disposto nesta Lei ndo impede a utilizacdo de
linguagem técnica quando necessaria, assegurando, contudo, que seu

conteudo seja traduzido de forma compreensivel ao cidadao.

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD265446590800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 17/07/2026 20:05:12.480 - Mesa

PLn.4710/2026

*CD265446590800 =%



Art. 9° Esta Lei entra em vigor apds 120 (cento e vinte) dias de

sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar ao
cidadao o direito a explicacao clara e compreensivel nas decisdes, orientagdes
e respostas prestadas por 6rgdos publicos e concessionarias de servigos
publicos, enfrentando uma pratica amplamente disseminada e socialmente
excludente, o uso de linguagem técnica, juridica ou burocratica que impede a

real compreensao do conteudo comunicado.

E recorrente que cidaddos recebam respostas baseadas
exclusivamente na citacdo de normas, artigos legais ou termos técnicos, sem
qualquer explicacdo contextualizada. Essa pratica transforma o direito a
informagédo em formalidade vazia, impede o exercicio consciente de direitos e

reforca a assimetria de poder entre o Estado e a populacgao.

O projeto ndo elimina a linguagem técnica nem interfere na
fundamentacéo juridica das decisdes administrativas. O que se estabelece é
um dever complementar de traducéo institucional, sempre que o Estado se
comunicar com o cidadao, deve fazé-lo de modo que a pessoa comum consiga
entender o que foi decidido, por que foi decidido e o que pode ser feito a partir
dali.

A proposta dialoga diretamente com os principios da
transparéncia, da publicidade e da eficiéncia, além de fortalecer o acesso a
justica administrativa, reduzindo conflitos, retrabalho e judicializagdo

desnecessaria.

Trata-se de medida de alto impacto cultural e social, pois

afirma que n&o basta decidir, é preciso explicar, e explicar de modo que o

-
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cidaddo compreenda. Isso valoriza a cidadania, fortalece a confianga

institucional e combate o uso do juridiqués como barreira de excluséao.

Diante do exposto, entende-se que a proposi¢cao € necessaria,
juridicamente consistente e plenamente alinhada ao interesse publico, raz&o

pela qual se submete a apreciagdo dos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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