CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispoe sobre 0 direito ao
reagendamento automatico de atendimento
guando o servico publico ou servigo publico
delegado for cancelado por iniciativa do
o6rgdo ou da concessionaria, vedada a
exigéncia de novo pedido pelo cidadéo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica assegurado ao cidadéo o direito ao reagendamento
automatico de atendimento sempre que houver cancelamento, suspensao ou
interrupcédo do servico por iniciativa do 6rgao da administracéo publica direta ou

indireta, ou de concessionaria ou permissionaria de servico publico.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se cancelamento por
iniciativa do 6rgdo ou da concessionaria toda situacdo em que o atendimento
previamente agendado ou em curso nao se realize por motivo ndo imputavel ao

cidadao, inclusive por:
| — indisponibilidade de sistema;
Il — auséncia ou insuficiéncia de servidor ou atendente;
[Il — falha técnica, operacional ou administrativa;
IV — interrupcéo do funcionamento da unidade;
V — decisao unilateral de cancelamento.
Art. 3° O reagendamento devera ocorrer:

| — de forma automatica, sempre que houver sistema ou

procedimento que o permita; ou
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Il — com prioridade comprovada, quando depender de acgao

complementar do 6rgao ou da concessionaria.

§ 1° O reagendamento deverd ser realizado para a data mais

proxima disponivel, respeitadas as prioridades legais ja existentes.

§ 2° E vedada a exigéncia de novo pedido, reinicio do
procedimento ou perda de posicdo em fila como condicdo para o

reagendamento.

Art. 4° O cidadédo devera ser comunicado de forma clara acerca
do reagendamento, com indicacdo de data, horéario, local ou canal de

atendimento.

Art. 5° Na impossibilidade excepcional de reagendamento

imediato, o 6rgdo ou a concessionaria devera:
| — justificar formalmente a impossibilidade;

Il — informar prazo ou intervalo temporal para a definicdo da

nova data; e
[l — assegurar prioridade no atendimento subsequente.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei caracteriza
falha na prestacdo do servico, sujeitando o 6rgdo ou a concessionaria as

medidas administrativas cabiveis, nos termos da legislacao vigente.

Art. 7° O disposto nesta Lei ndo assegura atendimento imediato
nem dispensa o cumprimento de requisitos legais, garantindo apenas o direito

a continuidade do atendimento sem prejuizo ao cidadao.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar ao
cidaddo o direito ao reagendamento automéatico de atendimento quando o
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servico publico ou servico publico delegado for cancelado por iniciativa do

orgao ou da concessionaria, em circunstancia ndao imputavel ao usuario.

E recorrente que cidaddos tenham atendimentos previamente
agendados cancelados por falhas administrativas, indisponibilidade de
sistemas, auséncia de servidores ou interrupcdes de funcionamento. Nessas
situacdes, além do transtorno ja causado, o cidadao é frequentemente obrigado
a realizar novo pedido, reiniciar filas ou perder a posicdo anteriormente

ocupada, como se fosse responsavel pelo cancelamento.

A proposta corrige essa distorcdo ao estabelecer que o 6nus
do cancelamento recaia sobre quem deu causa a falha. O reagendamento
automatico, ou prioritario quando ndo for tecnicamente possivel, constitui
medida simples, justa e de baixo custo, que preserva o tempo, a dignidade e a
confian¢a do cidadao.

O projeto nao interfere em prioridades legais ja estabelecidas,
nao garante atendimento imediato nem elimina exigéncias normativas. Limita-
se a assegurar a continuidade do atendimento sem prejuizo ao usuario,

fortalecendo a eficiéncia administrativa e a qualidade dos servigos publicos.

Trata-se de proposicdo de elevada comunicabilidade, forte
apelo social e plena compatibilidade com o ordenamento juridico vigente, pois
responde a uma expectativa basica da populagdo, ndo ser penalizada por

falhas que n&o provocou.

Diante do exposto, entende-se que a matéria € meritoria e

merece aprovacao pelos Nobres Parlamentares.
Sala das Sessoes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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