CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre o direito do cidadao de
estar acompanhado por pessoa de sua
confianca em  atendimentos  publicos
sensiveis, asseguradas as garantias de
sigilo e protecéo de dados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica assegurado ao cidaddo o direito de estar
acompanhado por pessoa de sua confianca em atendimentos realizados
perante 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, bem como perante

concessionarias e permissionarias de servigos publicos.

Art. 2° O direito ao acompanhante aplica-se especialmente a

atendimentos que envolvam:
| — pessoas idosas;
Il — pessoas com deficiéncia;

[l — pessoas com baixa escolaridade ou dificuldade de

compreensao;

IV — situagbes que envolvam concessdo ou revisdo de

beneficios sociais;

V — procedimentos que possam gerar impacto relevante na

esfera pessoal, social ou econémica do cidadao.
Art. 3° O acompanhante podera:

| — auxiliar na compreensao das informacgdes prestadas;
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Il — acompanhar a leitura e assinatura de documentos;
[Il — prestar apoio emocional ou comunicacional.

Art. 4° O exercicio do direito ao acompanhante ndo:

| — substitui a manifestagcéo de vontade do interessado;

Il — transfere poderes de representacao, salvo quando houver

instrumento legal especifico;

[l — autoriza interferéncia indevida na conducdo do

atendimento.

Art. 5° Quando o atendimento envolver informacgdes protegidas
por sigilo ou dados pessoais sensiveis, 0 0rgado podera exigir autorizacao
expressa do titular para compartihamento das informacbées com o

acompanhante.

Art. 6° E vedada a negativa injustificada do direito ao

acompanhante, salvo nos casos em que:
| — houver risco concreto a seguranca do atendimento;

Il — houver exigéncia legal de sigilo incompativel com a

presenca de terceiro;

Il — o espaco fisico ndo comportar presenca adicional,

devendo, nesse caso, ser oferecida alternativa razoavel.

Art. 7° A negativa devera ser fundamentada e registrada

formalmente.

Art. 8° O descumprimento do disposto nesta Lei caracteriza

falha na prestacao do servico.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apés 120 (cento e vinte) dias de

sua publicagéo.
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JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei institui o direito ao acompanhante
administrativo em atendimentos publicos sensiveis, assegurando que o cidadao

possa contar com apoio de pessoa de sua confianga quando necessario.

E frequente que cidaddos, especialmente idosos, pessoas com
deficiéncia, individuos com baixa escolaridade ou em situacdo de
vulnerabilidade, enfrentem dificuldade na compreensdo de procedimentos
administrativos, leitura de documentos ou entendimento de decisbes que

impactam diretamente suas vidas.

A presencga de acompanhante ndo altera a responsabilidade do
orgdo nem substitui a manifestacdo de vontade do interessado. Trata-se de

medida de apoio, inclusdo e protecdo contra equivocos involuntarios.

A proposta preserva o sigilo de dados pessoais e respeita as
hipdteses legais de confidencialidade, exigindo autorizacdo expressa quando
necessario. Também prevé possibilidade de negativa fundamentada em

situacdes excepcionais.

O direito ao acompanhante administrativo fortalece a
transparéncia, reduz conflitos futuros, evita judicializacbes decorrentes de ma

compreensao e promove incluséo social.

A medida é simples, de baixo custo e de elevado impacto
humano, reforgando o compromisso do Estado com acessibilidade, dignidade e

respeito.

Diante do exposto, submete-se a presente proposicdo a

apreciacdo dos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.
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Deputado DUDA RAMOS
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