CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a obrigatoriedade de
identificagdo qualificada, selo de vendedor
verificado, divulgacdo de  reputacéo
comercial e responsabilizacao de
plataformas digitais em ofertas de produtos
ou servicos realizadas em ambientes
virtuais, e altera a Lei n°® 8.078/1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece regras de transparéncia e
identificacdo obrigatdria aplicAveis a oferta habitual de produtos ou servicos

realizada por meio de:
| — plataformas digitais de comércio eletrdnico;
Il — marketplaces;
lIl — redes sociais;
IV — aplicativos de intermediacdo comercial,
V — contas ou perfis digitais utilizados comercialmente.

Art. 2° Todo perfil utilizado comercialmente devera exibir, de

forma visivel e acessivel:
| — raz&o social ou nome completo;

Il — nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica ou no Cadastro de Pessoas Fisicas;
Il — endereco completo com Cédigo de Enderecamento Postal;
IV — telefone fixo ou canal permanente de atendimento;
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V — endereco eletronico de contato.

Art. 3° As informacfes deverdo permanecer acessiveis antes

da conclusao da contratacao.

Art. 4° As plataformas digitais deverdo adotar mecanismo de
Selo de Vendedor Verificado para perfis que realizem oferta habitual de

produtos ou servicos.
81° O selo sera concedido apos verificagdo minima de:
| — identidade civil ou empresarial,
Il — regularidade cadastral;
[ll — correspondéncia documental do endereco informado;
IV — autenticidade do canal de contato.
82° O selo devera permanecer visivel ao consumidor.

83° Perfis sem selo ndo poderao realizar venda habitual apds

prazo de adaptacao legal.

Art. 5° Perfis comerciais deverado apresentar reputacao obijetiva,

quando houver histérico de operacao.
81° A reputacdo podera conter:
| — avaliacGes de consumidores;
Il — indice de resposta;
[Il — histérico de entrega;
IV — tempo de atividade comercial.
§2° A exibicdo devera ser clara e ndo manipulavel.
Art. 6° Ficam dispensadas do selo obrigatdrio:
| — vendas ocasionais sem habitualidade;

Il — alienacao de bem usado sem carater profissional;

-
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1l — anuncios isolados sem recorréncia comercial.

81° Caracteriza habitualidade: repeticdo organizada de oferta

com finalidade econdbmica.

8§2° A plataforma devera estabelecer critério objetivo de
habitualidade.

Art. 7° A plataforma responde objetivamente pela aprovacéo,

manutencdo ou permanéncia de perfil comercial sem observancia desta Lei.
81° A responsabilidade alcanca:
| — auséncia de verificagdo minima;
Il — permanéncia de perfil irregular;
lIl — tolerancia a informacéo falsa;
IV — manutencgédo de conta em desconformidade superveniente.

82° A responsabilidade subsiste quando houver omissao apés

ciéncia inequivoca da irregularidade.

Art. 8° Constatada inadequacao posterior, a plataforma devera

suspender preventivamente o perfil até regularizacao.
81° Considera-se inadequacao superveniente:
| — documento vencido;
Il — endereco invalido;
lIl — identidade inconsistente;
IV — fraude detectada.
Art. 9° O descumprimento sujeita:
| — vendedor as sanc¢bes do CDC,;
Il — plataforma as san¢des administrativas cabiveis.

Art. 10 As plataformas terdo 180 dias para adaptacao.

-
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Art. 11 Esta Lei entra em vigor apds esse prazo.

JUSTIFICACAO

A presente proposicao tem por finalidade estabelecer regras
nacionais minimas de identificacdo qualificada, transparéncia reputacional e
verificacdo obrigatéria de perfis utilizados comercialmente em ambientes
digitais, bem como disciplinar a responsabilidade das plataformas que

intermedeiam ofertas de produtos ou servi¢cos na internet.

A proposta responde a uma realidade consolidada, o comércio
digital brasileiro deixou de ocorrer exclusivamente em sitios eletrdnicos
tradicionais e passou a se expandir fortemente em ambientes de interacao
social, aplicativos de mensagens, marketplaces e perfis em redes digitais, nos
guais a oferta comercial muitas vezes ocorre sem identificacdo suficiente do

fornecedor.

Atualmente, grande volume de transacdes é realizado por meio
de Instagram, Facebook, WhatsApp e plataformas de intermediacdo de
marketplace, em perfis ou contas que, embora atuem comercialmente de forma

habitual, frequentemente ndo exibem informagdes minimas de identificagdo.

Essa auséncia de transparéncia produz graves consequéncias:
dificuldade de localizacdo do fornecedor, inviabilidade de responsabilizacéao
posterior, aumento de fraudes digitais, desaparecimento imediato de perfis

apos recebimento de pagamento, multiplicagdo de contas reincidentes.
O problema néo é apenas tedrico.

Dados recentes da Federacdo Brasileira de Bancos mostram
gue golpes digitais ligados a compras pela internet e perfis falsos permanecem
entre as ocorréncias mais frequentes de fraude patrimonial digital no pais. O

crescimento do uso de redes sociais como ambiente de venda ampliou a

-
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exposicdo do consumidor a contas sem lastro documental ou identificacao

verificavel.

A expansdo do comércio digital trouxe conveniéncia, mas

também transferiu ao consumidor um énus desproporcional de verificacao.

Hoje, em muitos casos, o comprador s6 descobre que o

vendedor ndo possui identificacdo real apds o prejuizo ja consumado.

Embora o ordenamento juridico jA assegure o direito a
informacdo adequada e clara por meio do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
ambiente digital moderno exige disciplina mais precisa, pois a forma de oferta

mudou substancialmente.

A identificacdo tradicional exigida em sitios eletrénicos proprios
nao alcanga integralmente os perfis em redes sociais, as contas comerciais em
aplicativos, as paginas de venda em plataformas hibridas e os perfis

comerciais com atuacéo habitual.
A presente proposta atualiza essa protecao.
O nucleo da medida consiste em exigir:
| — identificacdo minima obrigatéria do fornecedor;

Il — verificagdo documental prévia para atividade comercial

habitual,
lIl — selo de vendedor verificado;
IV — divulgacéo objetiva de reputacdo comercial;

V — responsabilizacdo objetiva da plataforma em caso de

aprovacao ou permanéncia irregular.

A exigéncia de selo de vendedor verificado nao representa
inovacéao desproporcional.

Na pratica, diversas plataformas ja realizam procedimentos

internos de verificacdo de identidade para determinadas modalidades de conta.

-
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A proposta apenas transforma esse procedimento em

obrigacdo minima quando houver exploracdo econémica habitual.
Trata-se de exigéncia proporcional ao risco envolvido.

Quem vende habitualmente em ambiente digital atua
economicamente perante niumero indeterminado de consumidores e, por isso,
deve apresentar identificacdo compativel com o grau de confianca exigido da

relacdo de consumo.

A divulgacado de reputacdo comercial também atende logica ja

consolidada em marketplaces.

Em muitos ambientes digitais, consumidores dependem de

avaliacoes, histérico de entrega, indice de resposta e tempo de atuacéao.

Esses elementos passaram a ser componente real da

seguranca contratual digital.

A presente proposicdo, portanto, reconhece juridicamente essa

pratica e lhe confere padrédo minimo.

Outro ponto central da proposta é a responsabilizacdo objetiva

da plataforma.

Essa previsdo se justifica porque, em ambiente digital, a

plataforma n&o atua apenas como espaco neutro de publicacéo.

Em muitos casos ela autoriza perfil comercial, organiza

exposicao, impulsiona oferta, recebe comisséao, controla permanéncia do perfil.

Nessas hipoéteses, a plataforma participa diretamente da cadeia

econdmica da oferta.

Por isso, se aprova ou mantém perfil comercial sem verificacdo

minima, assume risco objetivo da atividade.

A responsabilidade prevista no projeto ndo conflita com o

Marco Civil da Internet.

-
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Isso porque o Marco Civil protege provedores em relacdo a
conteudo de terceiros em ambiente geral de expressdo, mas nao exclui

responsabilidade em contexto de intermediacdo econdmica estruturada.
Aqui ndo se trata de mera publicacdo espontanea de conteudo.

Trata-se de atividade comercial habitual mediada por ambiente

digital organizado.

Também ndo h& incompatibilidade com a Lei Geral de Protecéo

de Dados Pessoais.

A verificagdo documental prevista é limitada ao necessario para

identificacdo, seguranca da transacao e prevencao de fraude.

Ou seja, ha finalidade legitima, necessidade e

proporcionalidade.
A proposta também estabelece excecbes.

N&o se pretende impor burocracia a vendas ocasionais entre

particulares.

Por isso ficam excluidas as vendas isoladas, a alienacao

eventual de bem usado e as operac¢des sem habitualidade econémica.
A incidéncia recai apenas sobre atividade comercial reiterada.
Esse ponto € essencial para preservar equilibrio regulatorio.

Do ponto de vista econébmico, a medida fortalece o comércio

digital legitimo.

Perfis regulares passam a operar em ambiente de maior

confianca.
Consumidores ganham seguranca.
Plataformas ganham previsibilidade regulatoria.

O mercado reduz espaco para fraude.

-
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Além disso, a exigéncia de identificacdo visivel corrige uma
assimetria evidente, no comércio fisico, o consumidor conhece o endereco, 0
CNPJ, o nome empresarial e, no comércio digital informal, muitas vezes nao

conhece nada.
Essa assimetria precisa ser corrigida.

A proposta, portanto, ndo cria obstaculo ao comércio

eletrbnico. Ao contrario, fortalece sua credibilidade.

Em um cenario de crescimento acelerado das relacfes digitais
de consumo, a protecdo juridica precisa acompanhar a transformacao

tecnolodgica.

Por essas razdes, a presente proposicdo se mostra necessaria,

proporcional e compativel com o sistema juridico brasileiro.

Diante do exposto, submeto a presente iniciativa a apreciacao
dos Nobres Pares, confiante em sua relevancia para a protecdo do consumidor

e para o aperfeicoamento do ambiente digital de comércio no Brasil.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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