CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui o Indice Nacional de Vida
Simples — INVS, destinado a avaliar, de
forma objetiva e comparavel, a qualidade,
previsibilidade, clareza e resolutividade da
prestacdo de servicos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o indice Nacional de Vida Simples —
INVS, com a finalidade de medir e divulgar indicadores relativos a qualidade da

experiéncia do cidadao na utilizagdo de servigos publicos.
Art. 2° O INVS tem por objetivos:

| — avaliar previsibilidade, clareza e resolutividade dos servigos

publicos;

Il — estimular melhoria continua da gestéo publica;

lll — promover transparéncia comparavel entre 6rgéos e entes
federativos;

IV — incentivar politicas publicas baseadas em evidéncias.

Art. 3° O INVS sera composto, no minimo, pelos seguintes
eixos:

| — Previsibilidade Procedimental: medida de clareza de etapas
e prazos;

I — Tempo Real de Espera e Atendimento: medida de

eficiéncia pratica;
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[ — Taxa de Correcdo de Falhas Repetidas: medida de

aprendizado institucional,

IV — Qualidade da Comunicagdo Administrativa: medida de

clareza e nao evasividade;

V — indice de Solucdo Administrativa Pré-Judicial: medida de

resolutividade.
Art. 4° A metodologia do INVS devera:
| — utilizar dados administrativos oficiais;
Il — considerar relatorios cidadéaos de falhas;

[ll — incorporar dados de judicializacdo relacionados a falhas

administrativas;
IV — permitir comparabilidade anual.

Art. 5° A regulamentacdo definird pesos e critérios técnicos de

apuracéo, assegurada transparéncia metodoldgica.
Art. 6° O INVS serd publicado anualmente, com:
| — relatério nacional consolidado;
Il — indicadores por orgao federal;
[Il — ranking comparativo facultativo entre entes aderentes.

Art. 7° Estados, Distrito Federal e Municipios poderéo aderir ao
INVS mediante cooperacéo técnica.

Art. 8° O INVS ndo substitui sistemas de avaliacdo ja
existentes, constituindo instrumento complementar de transparéncia e melhoria

institucional.

Art. 9° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de
180 dias.

-
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JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei institui o indice Nacional de Vida
Simples — INVS, instrumento destinado a avaliar a qualidade da relac&o entre o

cidadao e os servicos publicos.

Historicamente, indicadores de desempenho publico
concentram-se em metas financeiras ou quantitativas. Pouco se mede, de
forma estruturada, a experiéncia do cidadao, a clareza dos procedimentos, a
previsibilidade dos prazos, a capacidade de correcdo de falhas e a

resolutividade administrativa.

O INVS prop6e mudanca de paradigma, medir a simplicidade e

a eficiéncia do Estado sob a 6tica do usuario.

Ao consolidar dados administrativos, relatorios de falhas e
indicadores de judicializacdo, o indice permitira identificar padrdes estruturais,

estimular melhorias e promover transparéncia comparavel.

Trata-se de instrumento moderno de governanca publica,
alinhado as melhores praticas internacionais de avaliacdo de servi¢os publicos
centrados no cidad&o.

Além disso, o INVS reforca o compromisso com simplificacéo
administrativa, especialmente relevante para regides com maior vulnerabilidade

socioecondmica, onde a complexidade estatal impacta de forma mais severa.

O indice nao cria punicdo automatica nem interfere na
autonomia federativa, funcionando como instrumento reputacional e técnico de

melhoria institucional.

Medir a simplicidade é passo essencial para torna-la politica

publica permanente.

-
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Diante do exposto, entende-se que a proposi¢cao € adequada,
necessaria e plenamente compativel com o ordenamento juridico vigente,

razao pela qual se submete a apreciacdo dos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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