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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
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PLn.4670/2026

Apresentacdo: 17/07/2026 20:03:50.610 - Mesa

Dispde sobre a obrigatoriedade de
disponibilizagédo de canal digital minimo para
agendamento com data e horario definidos
na prestacdo de servicos publicos
essenciais.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os oOrgaos da administracado publica direta e indireta,
bem como as concessionarias e permissionarias de servicos publicos
essenciais, deverdo disponibilizar ao menos um canal digital para

agendamento prévio, com defini¢cdo de data e horéario para atendimento.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se servicos publicos

essenciais aqueles relacionados a:
| — saude;
Il — assisténcia social;
[l — educacéo;
IV — documentacao civil;
V — seguranca publica;

VI — beneficios previdenciarios ou assistenciais;

VIl — outros servicos que envolvam exercicio de direito

fundamental.
Art. 3° O canal digital devera:

| — permitir escolha de data e horario disponiveis;
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Il — fornecer confirmacédo automatica do agendamento;
[Il — disponibilizar comprovante eletrénico;
IV — permitir remarcacao ou cancelamento.

Art. 4° E vedada a manutencgéo de atendimento exclusivamente
por fila fisica quando tecnicamente possivel a implementacdo do agendamento

digital.

Art. 5° A inexisténcia de canal digital ndo podera prejudicar
cidadaos sem acesso a internet, devendo ser mantidos canais alternativos de

atendimento.

Art. 6° Os orgaos e entidades terdo prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias para adequacdo as disposicdes desta Lei, observadas as

condicdes técnicas existentes.

Art. 7° O descumprimento injustificado da obrigacédo prevista

nesta Lei caracteriza falha na prestacao do servico.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizacdo de canal digital minimo para agendamento prévio de servicos

publicos essenciais, com definicdo de data e horario.

A manutencao de filas fisicas indefinidas, auséncia de previsao
de atendimento e incerteza quanto ao momento da prestacdo do servico
constituem fontes recorrentes de desgaste para o cidadao, especialmente nos

servicos relacionados a direitos fundamentais.

A proposta ndo impde transformacao tecnoldégica complexa
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minimo de organizacdo, sempre que tecnicamente possivel, deve haver ao

menos um canal digital que permita agendamento com data e horario definidos.

A medida reduz filas presenciais, organiza fluxos de
atendimento, melhora a eficiéncia administrativa e promove previsibilidade,
sem gerar custo estrutural significativo, pois grande parte dos érgaos ja dispde

de sistemas digitais basicos.

Importante ressaltar que o projeto preserva atendimento

alternativo para cidaddos sem acesso a internet, evitando exclusao digital.

Trata-se de iniciativa simples, de alto impacto social e ampla
legitimidade, que contribui para modernizacdo administrativa e respeito ao

tempo do cidadao.

Diante do exposto, submete-se a presente proposicdo a
apreciacdo dos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessbdes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD268329652700

-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 17/07/2026 20:03:50.610 - Mesa

PLn.4670/2026

*CD268329652700 =%



