CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos — PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a obrigagdo de adogao
de medidas corretivas sistémicas quando
constatada repeticdo relevante de falhas ou
reclamagdes na prestacdo de servigos
publicos e de servigos publicos delegados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os 6rgaos da administracdo publica direta e indireta,
bem como concessionarias e permissionarias de servicos publicos, deverao
monitorar a ocorréncia de falhas repetidas ou reclamacdes reiteradas

relacionadas a prestacio de seus servigos.

Art. 2° Considera-se falha repetida, para os fins desta Lei, a

ocorréncia de padrao reiterado de:
| — reclamagdes com conteudo semelhante;

I — indeferimentos baseados na mesma inconsisténcia

procedimental;
[Il — judicializagdes com causa comum,;
IV — respostas administrativas reconhecidamente equivocadas;
V — descumprimento recorrente de prazos ou protocolos.
Art. 3° Identificada falha repetida, o 6érgéao ou entidade devera:
| — instaurar analise técnica interna;
Il — identificar causa estrutural ou procedimental;

[l — adotar medidas corretivas no prazo razoavel,
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IV — registrar formalmente as providéncias adotadas.
Art. 4° As medidas corretivas poderao incluir:

| — revisdo de protocolos internos;

Il — alterac&o de fluxos administrativos;

Il — capacitacao de equipes;

IV — adequagao de sistemas digitais;

V — atualizagao de orientagdes publicas.

Art. 5° Os orgaos e concessionarias deverao elaborar relatério

anual de correcao de falhas repetidas, contendo:
| — identificagcao dos principais padrbes de reclamacgéo;
Il — medidas corretivas adotadas;
Il — avaliacdo de impacto das corre¢des implementadas.

Art. 6° A omissdo na adocdo de medidas corretivas apos
identificacdo de falha repetida caracteriza falha relevante na gestao do servigo,

sujeita as medidas administrativas cabiveis.

Art. 7° O disposto nesta Lei ndo implica responsabilizagcédo
automatica de agentes publicos, assegurando foco prioritario na corregao

institucional e na melhoria do servigo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apds 180 (cento e oitenta) dias

de sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo instituir dever de
correcao sistémica quando identificada repeticdo relevante de falhas na

prestacao de servigos publicos.
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E comum que 6rgaos publicos recebam reiteradas reclamagées
sobre o mesmo problema, enfrentem sucessivas judicializagdes com
fundamento idéntico ou mantenham procedimentos que geram indeferimentos
em massa por falhas estruturais. Ainda assim, muitas vezes o erro se repete

indefinidamente, sendo tratado como caso isolado, sem analise estrutural.

A auséncia de mecanismo legal que imponha a reviséo
sistémica diante de falhas reiteradas perpetua ineficiéncias, aumenta custos

publicos e gera desgaste institucional.

A proposta ndo cria punicdo automatica nem interfere na
autonomia administrativa. O que se estabelece é dever minimo de governancga,
identificar padroes de erro, analisar suas causas e implementar medidas

corretivas.

O projeto dialoga diretamente com politicas publicas baseadas
em evidéncias, uso inteligente de dados administrativos e melhoria continua da

gestao publica.

Ao transformar reclamacgdes repetidas em gatilho institucional
de revisao, a proposicao contribui para reduzir conflitos, melhorar a qualidade

dos servigos e fortalecer a confianga entre Estado e sociedade.

Trata-se de medida moderna, alinhada as melhores praticas de
governanga publica e gestédo por resultados, com elevado impacto estrutural e

baixa complexidade normativa.

Diante do exposto, entende-se que a matéria € meritoria e
adequada, razdo pela qual se submete a apreciagcdo dos Nobres

Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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