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Institui a Lei de Integridade do Sistema
de Defesa do Consumidor, estabelece
principios para preservacdo da finalidade
protetiva das normas de defesa do
consumidor e dispbe sobre limites a
mitigagdo de direitos do consumidor em
relagcdes de consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituida a Lei de Integridade do Sistema de
Defesa do Consumidor, destinada a preservar a finalidade protetiva das
normas que regulam as relacdes de consumo e assegurar a efetividade dos

direitos do consumidor.

Art. 2° As relacbes de consumo deverdo ser interpretadas e
aplicadas de modo a preservar a protecdao do consumidor, reconhecida sua

condi¢éo de vulnerabilidade no mercado de consumo.

Art. 3° Os principios de protecdo ao consumidor constituem
fundamentos estruturantes das relacbes de consumo e devem orientar a
interpretacdo e aplicacdo de normas juridicas, regulatorias e contratuais que

incidam sobre tais relacdes.

Art. 4° E vedada a mitigacdo ou restricdo injustificada dos

direitos do consumidor fundada exclusivamente em:
| — conveniéncia econdmica de fornecedores;
Il — eficiéncia de mercado;

[Il — interesses corporativos ou setoriais.
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Art. 5° Eventual limitacdo de direitos do consumidor somente
poderd ocorrer quando necessaria a preservacdo de interesse publico

relevante e desde que ndo comprometa o equilibrio das rela¢cdes de consumo.

Art. 6° A interpretacdo das normas aplicaveis as relacdes de

consumo devera observar:
| — a protecado do consumidor como parte vulneravel;
Il — a preservacéo do equilibrio contratual;

lll — a promocgéo da boa-fé e da transparéncia nas relagfes de

consumo;

IV — a vedacdo de interpretacdes que esvaziem ou reduzam de

forma desproporcional a protecdo conferida ao consumidor.

Art. 7° Em situagbes de duvida interpretativa, devera ser

adotada a interpretacao que melhor preserve a protecéo do consumidor.

Art. 8° Normas regulatérias, contratuais ou administrativas
aplicaveis as relacdes de consumo deverdo observar o nivel minimo de

protecdo assegurado ao consumidor.

Art. 9° A regulacdo econbmica de mercados ndo podera

resultar em reducéo injustificada da protecao conferida ao consumidor.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O sistema de defesa do consumidor constitui um dos pilares da
protecédo juridica da cidadania no Brasil. A regulacéo das relac6es de consumo
foi construida a partir do reconhecimento da vulnerabilidade estrutural do

consumidor no mercado.
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Essa vulnerabilidade decorre da assimetria de informacdes, da
desigualdade de poder econdmico e da complexidade crescente das relacdes

contratuais contemporaneas.

Nas ultimas décadas, entretanto, transformagfes profundas na
organizagdo dos mercados, na regulagcdo econdmica e nos modelos de
negocios tém produzido situacdes em que a protecdo do consumidor passa a
ser relativizada em nome de argumentos associados a eficiéncia econémica ou

a conveniéncia regulatoria.

Em determinados contextos, interpretacbes excessivamente
restritivas das normas de protecdo ao consumidor acabam por reduzir a
efetividade dos direitos originalmente concebidos para equilibrar relacdes

marcadas por desigualdade estrutural.

Esse fendmeno, muitas vezes impulsionado por pressoes
corporativas ou por interesses econdmicos setoriais, pode comprometer a

integridade do sistema de defesa do consumidor.

O presente Projeto de Lei busca enfrentar esse desafio ao
instituir a Lei de Integridade do Sistema de Defesa do Consumidor.

A proposta estabelece diretrizes claras para preservar a
finalidade protetiva das normas que regulam as relacbes de consumo,
reafirmando a centralidade dos principios de protecdo do consumidor na
interpretacédo juridica dessas relacdes.

O objetivo ndo € impedir a evolugcdo dos mercados nem
restringir a regulacdo econdbmica, mas assegurar que eventuais adaptacdes
normativas ou interpretacdes juridicas ndo resultem no esvaziamento da

protecdo do consumidor.

Ao afirmar a integridade do sistema de defesa do consumidor,
o projeto fortalece a seguranca juridica, preserva o equilibrio nas relagdes de
consumo e reafirma o compromisso do Estado com a protecéo do cidadao nas
relacdes de mercado.
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Diante do exposto, submete-se a presente proposicdo a

apreciacdo dos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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