CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Garante ao cidaddo o direito a
privacidade no atendimento em servigcos
publicos e em servicos de interesse publico,
assegurando  condicbes minimas de
confidencialidade em atendimentos que
envolvam informagdes pessoais sensiveis ou
protegidas por sigilo legal.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei garante ao cidaddo o direito a privacidade no
atendimento em servicos publicos e em servicos prestados por entidades

privadas responsaveis por atividades de interesse publico.

Art. 2° Nos atendimentos que envolvam informacdes pessoais
sensiveis ou protegidas por sigilo legal, devera ser assegurado ao cidadao
ambiente minimamente reservado, que permita a preservacdo da

confidencialidade das informagdes prestadas.

Art. 3° Consideram-se atendimentos sensiveis, para fins desta

Lei, aqueles que envolvam:
| — informacBes médicas ou de saude;
Il — dados pessoais sensiveis;
lll — situacdes relacionadas a assisténcia social;
IV — atendimento a vitimas de violéncia;

V — informacg0des financeiras ou patrimoniais;
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VI — quaisquer informagdes protegidas por sigilo legal ou que

possam expor indevidamente a intimidade do cidadéo.

Art. 4° Os oOrgaos e entidades responsaveis pelo atendimento
deverao adotar medidas organizacionais destinadas a garantir a privacidade do
cidadao, podendo incluir:

| — disponibilizacédo de espacos reservados de atendimento;

Il — organizacdo de filas e guichés que evitem exposi¢ao

publica de informag@es sensiveis;

[l — adogcéo de procedimentos que impecam a divulgacao

involuntaria de dados pessoais durante o atendimento.

Art. 5° O direito a privacidade no atendimento aplica-se

especialmente aos servicos relacionados a:
| — saude publica e privada;
Il — assisténcia social;
Il — seguranca publica;
IV — servigos previdenciarios;
V — servigos financeiros e bancérios;

VI — demais servicos que envolvam informacdes pessoais

sensiveis.

Art. 6° Os 0Orgdos responsaveis pela prestacdo de servicos
publicos deverdo promover capacitacdo de seus agentes para assegurar o

respeito a privacidade do cidadao durante o atendimento.

Art. 7° O descumprimento das disposicdes desta Lei podera

caracterizar falha na prestacao do servigo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor ap6s 180 dias de sua

publicacao.

-
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JUSTIFICACAO

A protecdo da privacidade constitui elemento essencial da
dignidade da pessoa humana e representa principio fundamental das relacdes
entre o cidaddo e as instituicbes publicas ou prestadoras de servicos de

interesse coletivo.

Apesar desse reconhecimento juridico, € comum que
atendimentos relacionados a temas sensiveis sejam realizados em ambientes

inadequados, sem qualquer garantia minima de confidencialidade.

Em diversas situacdes do cotidiano administrativo, cidad&aos
sdo obrigados a relatar informacfes pessoais delicadas diante de outras
pessoas em filas, salas de espera ou guichés sem qualquer protecdo a

privacidade.

Essa exposicdo pode ocorrer em contextos particularmente
sensiveis, como atendimentos relacionados a saulde, assisténcia social,
seguranca publica, acesso a beneficios previdenciarios ou situacfes

envolvendo vitimas de violéncia.

A auséncia de condi¢des minimas de confidencialidade nesses
atendimentos pode gerar constrangimento, violar direitos fundamentais e, em

alguns casos, desencorajar cidaddos a buscar servigos essenciais.

O presente Projeto de Lei busca enfrentar esse problema ao
assegurar o direito do cidaddo a condigbes minimas de privacidade durante
atendimentos que envolvam informagfes sensiveis ou protegidas por sigilo

legal.

A proposta estabelece obrigacdo simples e de baixo custo
institucional, a organizacdo do atendimento de forma a preservar a

confidencialidade das informacgdes prestadas pelo cidadao.

-
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Trata-se de medida de respeito a dignidade das pessoas, de
fortalecimento da confianca nas instituicbes e de aprimoramento da qualidade

dos servicos prestados a populacéo.

Ao garantir condi¢des minimas de privacidade no atendimento,
o Estado reafirma o compromisso com a prote¢cdo da intimidade do cidadéo e

com a humanizacéo da prestacéo de servigos publicos.

Diante do exposto, submete-se a presente proposicdo a

apreciacdo dos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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