CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui regime juridico de garantia de
atendimento bancério presencial minimo em
municipios sem alternativa adequada de
acesso a servicos financeiros, estabelece
padrées de presenca fisica periddica ou
compartilhada, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui regime juridico especial de garantia de
atendimento bancéario presencial minimo em municipios sem alternativa
adequada de acesso a servicos financeiros, com o objetivo de assegurar
inclusdo financeira, dignidade no atendimento e efetividade na prestacdo de

servigcos essenciais.

Paragrafo Unico. O regime instituido possui natureza de acesso
essencial e incluséo territorial, ndo se confundindo com politicas de expanséo

da rede bancéria ou incentivos a abertura de agéncias.
Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| — municipios sem alternativa adequada de acesso financeiro:
agueles em que inexista agéncia bancéaria ativa ou em que o atendimento

esteja restrito a meios digitais ou canais precarios;

Il — atendimento bancario presencial minimo: oferta regular de

servigos financeiros por meio fisico, com interacdo humana direta;

[l — estrutura de atendimento compartilhado: unidade fisica
utilizada por uma ou mais instituicées financeiras para prestacdo de servicos

basicos;
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IV — atendimento periddico presencial: prestacdo de servigos
em dias previamente definidos, com frequéncia minima estabelecida em

regulamento;

V — exclusdo financeira territorial: condicdo em que a
populacdo local encontra barreiras praticas para acesso a servigcos bancarios

essenciais.

Art. 3° As instituicdes financeiras que operem em territorio
nacional deverdo assegurar atendimento bancério presencial minimo nos

municipios enquadrados nesta Lei, por meio de:
| — instalac&o de unidade fisica propria;
Il — utilizacdo de estrutura compartilhada entre institui¢des;
Il — atendimento presencial periédico com equipe designada;
IV — modelos hibridos adaptados a realidade local.
§1° O atendimento devera garantir, no minimo:
| — abertura e movimentacao de contas;
Il — sague e depdbsito;
lll — atendimento para beneficios sociais;
IV — resolucao de pendéncias e suporte ao consumidor;
V — orientacéo financeira basica.

§2° E vedada a substituicdo integral do atendimento presencial

por canais exclusivamente digitais.

Art. 4° Fica instituido o Modelo de Atendimento Bancario

Compartilhado (MABC), com as seguintes diretrizes:

| — reducdo de custos operacionais por compartilhamento de

infraestrutura;

Il — viabilizagcdo econdmica da presenca fisica em localidades

de baixa densidade;

-
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Il — ampliacdo do acesso sem necessidade de multiplas

agéncias.
81° O MABC podera ser operado por meio de:
| — consarcios entre instituigdes financeiras;
Il — parcerias com entidades publicas ou comunitarias;
lll — uso de estruturas moveis ou itinerantes.

82° Os custos operacionais poderdo ser compartilhados

proporcionalmente entre as instituicdes participantes.
Art. 5° O atendimento presencial devera observar:

| — periodicidade minima definida em regulamento,

considerando a populacéo e a localizacao;
Il — divulgagéo prévia de dias e horarios de atendimento;
[l — compatibilidade com as necessidades da populacéo local,

IV — acessibilidade a idosos e pessoas com dificuldade de uso

digital.

Art. 6° Compete ao Banco Central do Brasil:

| — regulamentar os critérios desta Lei;

I — definir os parametros de identificacdo dos municipios
abrangidos;

lIl — estabelecer os padrbes minimos de atendimento;
IV — fiscalizar o cumprimento das obrigacodes;

V — incentivar modelos eficientes de atendimento

compartilhado.
Art. 7° Constituem infracoes:
| — deixar de assegurar atendimento presencial minimo;

Il — restringir 0 acesso a servigos essenciais;

-
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[Il — omitir informacdes sobre atendimento disponivel;
IV — impor barreiras indevidas ao consumidor.

Paragrafo unico. As infracbes sujeitam o0s responsaveis as

sanc¢0Oes previstas na legislacao aplicavel.

Art. 8° Esta Lei ndo se confunde com normas de inclusédo
bancaria digital ou politicas de expansdo da rede fisica, possuindo natureza
especifica de garantia de acesso presencial minimo em contextos de excluséo

financeira territorial.

Art. 9° Esta Lei serd regulamentada no prazo de 90 (noventa)

dias.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A digitalizacdo dos servicos bancérios representou avanco
significativo na inclusdo financeira, mas também revelou uma nova forma de
exclusdo, a exclusdo territorial e tecnolégica. Em diversos municipios
brasileiros, especialmente em regides remotas da Amazbnia Legal, o
fechamento de agéncias fisicas deixou populacges inteiras dependentes
exclusivamente de canais digitais ou estruturas precarias, muitas vezes

inacessiveis ou inadequadas a realidade local.

Nessas localidades, a auséncia de atendimento presencial
compromete 0 acesso a servigos basicos, como saque de beneficios, resolucao
de problemas bancarios, abertura de contas e atendimento ao consumidor.
Idosos, populacdes ribeirinhas e pessoas com baixa familiaridade tecnoldgica

sdo os mais afetados, ficando a margem do sistema financeiro formal.

A presente proposta ndo busca impedir a modernizagdo do

sistema bancario, mas garantir que ela ocorra sem exclusdo. Para isso,

-
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estabelece um regime juridico inovador baseado na garantia de presenca fisica

minima, adaptada a realidade de cada localidade.

Ao permitir modelos compartilhados e atendimento periddico, o
projeto equilibra viabilidade econdomica e inclusdo social, evitando custos
excessivos para as instituicdes financeiras ao mesmo tempo em que assegura

acesso efetivo a populacao.

A proposta estd alinhada aos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da reducao das desigualdades regionais e da
defesa do consumidor, além de fortalecer a cidadania financeira.

Trata-se de medida necessaria, proporcional e exequivel, que
responde a uma realidade concreta vivida por milhares de brasileiros que hoje

estdo, na pratica, excluidos do sistema bancario.

Diante do exposto, submeto a presente proposicdo a
apreciacdo dos nobres Parlamentares, confiante de sua relevancia, viabilidade
e potencial de promover avancos concretos na prote¢cdo do consumidor no

Brasil.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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