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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)
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Apresentacdo: 17/07/2026 20:03:18.930 - Mesa

Institui o VIVA — Vida Integrada de
Servicos ao Cidadao, plataforma digital
destinada a reunir protocolos, beneficios,
agendamentos e interacbes administrativas
em ambiente Unico, acessivel e organizado
para o usuario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o VIVA — Vida Integrada de Servigcos ao
Cidadao, instrumento digital de organizacao das relacdes entre o cidaddo e a

administracéo publica.
Art. 2° O VIVA tem por finalidade:

| — centralizar informacdes relativas a protocolos

administrativos;

I — consolidar dados sobre beneficios requeridos ou

concedidos;
lll — reunir agendamentos realizados perante 6rgaos publicos;

IV — permitir acompanhamento integrado de demandas em

tramitacao;

V — promover previsibilidade, organizacdo e transparéncia na

*CD262255825200 %

vida administrativa do cidad&o.
Art. 3° O VIVA devera disponibilizar ao cidad&o, no minimo:
| — nimero e situacao atual de protocolos administrativos;

Il — histérico de solicitacdes realizadas;
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Il — informagBes sobre beneficios ativos, suspensos ou em

analise;
IV — agenda consolidada de atendimentos;
V — notificagbes administrativas relevantes;
— identificacao do 6rgdo responsavel por cada demanda.
Art. 4° As informacdes disponibilizadas no VIVA deveréo:
| — ser apresentadas em linguagem clara e acessivel;
Il — indicar prazos estimados ou intervalos temporais;

[l — permitir acompanhamento em tempo real sempre que

tecnicamente possivel.

Art. 5° O VIVA sera disponibilizado em meio digital, podendo
integrar ou utilizar infraestruturas tecnoldgicas ja existentes na administracao

publica federal.

Art. 6° Os orgaos e entidades da administracédo publica federal
deverdo promover integracdo progressiva de seus sistemas ao VIVA,

observados:
| — critérios técnicos de interoperabilidade;
Il — seguranca da informacéo;
lIl — protecdo de dados pessoais.

Art. 7° Estados, Distrito Federal e Municipios poderéo aderir ao

VIVA mediante cooperagéo técnica, convénios ou instrumentos congéneres.

Art. 8° O tratamento de dados no ambito do VIVA observara

integralmente a legislacdo de protecdo de dados pessoais, assegurando:
| — acesso restrito ao titular;
Il — autenticacdo segura;

[Il — registro de acessos;
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IV — direito de correcao de informacdes.

Art. 9° O VIVA ndo substitui documentos oficiais nem altera
competéncias administrativas, constituindo ferramenta organizacional e

informacional voltada ao cidadao.

Art. 10 O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei institui 0 VIVA — Vida Integrada de
Servicos ao Cidadao, instrumento destinado a organizar a vida administrativa

do usuario em ambiente Unico e acessivel.

Hoje, o cidaddo interage com mudltiplos sistemas e 06rgéaos,
acumulando  protocolos dispersos, agendamentos fragmentados e
comunicacdes isoladas. Essa desorganizacdo gera inseguranca, perda de

prazos, retrabalho e aumento da judicializacao.

O VIVA reorganiza essa relacdo sob a perspectiva do usuario.
Em vez de o cidadao ter de procurar informagdes em diferentes plataformas, o
Estado passa a organizar os dados ja existentes em ambiente integrado, claro

e acessivel.

A proposta ndo cria hovos beneficios nem altera competéncias
administrativas. Trata-se de instrumento de simplificacdo, transparéncia e
previsibilidade, alinhado as melhores praticas internacionais de governo digital

centrado no cidadao.

Ao reunir protocolos, beneficios e agendamentos em Unico

espaco, o VIVA promove organizagao, autonomia e seguranca administrativa.
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A vida ja é complexa. A relacdo com o Estado néo precisa ser.

Diante do exposto, submete-se a presente proposicdo a

apreciacdo dos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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