CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre o direito a tentativa de
solugdo no primeiro atendimento prestado
por O6rgdos da administracdo publica e
concessionarias de servicos publicos,
vedando o encerramento automatico de
demandas sem analise efetiva do caso
concreto.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica assegurado ao cidaddo o direito a tentativa efetiva
de solucdo no primeiro atendimento prestado por 6rgdos da administracao
publica direta e indireta, bem como por concessionarias e permissionarias de

servicos publicos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se tentativa efetiva de
solucdo a andlise concreta da demanda apresentada, com adocdo de uma das

seguintes providéncias:
| — solucdo imediata do pedido;

I — encaminhamento interno fundamentado para setor

competente; ou

lll — orientacdo clara e individualizada quanto as providéncias

necessarias para a solucao do problema.

Art. 3° E vedado o encerramento automatico, padronizado ou
meramente formal do atendimento ao cidaddo, sem a realizacdo de tentativa

efetiva de solucéo, nos termos do art. 2° desta Lei.
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Art. 4° Na impossibilidade de solucdo imediata no primeiro

atendimento, o 6rgdo ou a concessionaria devera:
| — informar de forma clara o motivo da impossibilidade;
Il — indicar o responséavel pelo encaminhamento da demanda,;
[Il — comunicar prazo estimado para resposta ou solugéo; e
IV — fornecer comprovante do atendimento realizado.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei caracteriza
falha na prestacdo do servico, sujeitando o 6rgdo ou a concessionaria as
medidas administrativas cabiveis, nos termos da legislacéo vigente.

Art. 6° Esta Lei ndo implica garantia de deferimento do pedido,
nem afasta exigéncias legais ou regulamentares, assegurando apenas o direito

a analise efetiva, respeitosa e resolutiva da demanda.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor apdés 90 (noventa) dias de sua

publicacao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar ao
cidaddo o direito a tentativa efetiva de solugdo no primeiro atendimento
prestado por Orgdos publicos e concessionarias de servicos publicos,
enfrentando uma das principais causas de insatisfacdo da populacdo com o
Estado e com os servicos delegados, o encerramento automatico, impessoal e

burocratico de demandas sem qualquer esforco real de resolucéo.

E pratica recorrente que cidaddos sejam dispensados no
primeiro contato com respostas genéricas, negativas padronizadas ou
orientacdes vagas, sem analise concreta de sua situacdo, obrigando-os a

retornar inUmeras vezes, reiniciar procedimentos ou buscar canais distintos
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para o0 mesmo problema. Essa dindmica gera desperdicio de tempo, frustracéo,

descrédito institucional e aumento desnecessario da judicializacao.

A proposta ndo cria direito automatico a concessao de pedidos,
tampouco interfere na discricionariedade administrativa ou na atividade
regulatoria das concessionarias. O que se estabelece € um dever minimo de
tentativa efetiva de solucdo, consistente na analise individualizada da
demanda, com encaminhamento responsavel, orientacdo clara ou solucéo

imediata quando possivel.

Ao vedar o encerramento automatico de atendimentos e exigir
transparéncia quanto a prazos, responsaveis e encaminhamentos, o projeto
fortalece a eficiéncia administrativa, valoriza o tempo do cidaddo e promove

uma relacdo mais respeitosa entre o usuario e o prestador do servicgo.

Trata-se de medida simples, de baixo custo, plenamente
compativel com o ordenamento juridico vigente e de elevado impacto social,
pois responde a uma dor universal da populacédo, a sensacdo de abandono e
de burocracia excessiva no primeiro contato com o poder publico e com

Servigos essenciais.

Diante do exposto, entende-se que a proposi¢cao contribui para
a melhoria concreta da prestacdo dos servicos publicos e para o fortalecimento
da cidadania, razdo pela qual se submete a apreciagdo dos Nobres

Parlamentares.

Sala das Sessbdes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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