CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a obrigatoriedade de
publicacdo anual do Relatério Cidaddo de
Falhas e Correcfes, em linguagem simples e
acessivel, pelos 6rgdos da administracao
publica e concessionarias de servicos
publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
bem como as concessionarias e permissionarias de servigos publicos, deverao
publicar anualmente o Relatério Cidadao de Falhas e Correcdes, em linguagem

simples, clara e acessivel.

Art. 2° O Relatério Cidaddo de Falhas e Correcdes devera

conter, no minimo:

| — principais falhas identificadas na prestacdo do servico no

periodo;

Il — nmero de reclamacdes recebidas por tema;

lll — padrdes de erro recorrente;

IV — medidas corretivas adotadas;

V — resultados obtidos ap6s a implementacéo das correcées;

VI — metas de melhoria para o exercicio seguinte.

Art. 3° O relatério devera ser elaborado:

| — em linguagem simples, direta e compreensivel ao cidadao
comum;
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Il — com uso reduzido de jargdes técnicos;

[l — com explicacOes claras sobre causas e solu¢cdes adotadas;
IV — em formato acessivel nos meios digitais oficiais.

Art. 4° Sempre que possivel, o relatorio devera incluir:

| — graficos ou recursos visuais de facil compreensao;

Il — comparativo com o exercicio anterior;

[l — resumo executivo em até duas paginas.

Art. 5° O Relatorio Cidadao de Falhas e Correcdes devera ser:
| — publicado no sitio eletronico oficial do érgéo;

Il — amplamente divulgado em canal de facil acesso;

Il — encaminhado as unidades de controle interno

competentes.

Art. 6° A omissdo injustificada na publicacdo do relatério
caracteriza falha de gestdo e devera ser objeto de registro pelos 6rgaos de

controle interno.

Art. 7° O relatorio previsto nesta Lei ndo substitui relatorios
técnicos ou contdbeis ja exigidos pela legislacdo, devendo ter carater

complementar e voltado a transparéncia cidada.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apds 180 (cento e oitenta) dias

de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei institui a obrigatoriedade de
publicacdo do Relatorio Cidaddo de Falhas e Correcdes, com o objetivo de

promover transparéncia real, acessivel e compreensivel a populacao.

-
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Embora existam mecanismos formais de prestacdo de contas,
estes frequentemente se apresentam em linguagem excessivamente técnica,
dificultando a compreenséao pelo cidaddo comum. A sociedade tem direito nédo
apenas a numeros, mas a explicacdo clara sobre quais erros ocorreram, por

gue ocorreram e o que foi feito para corrigi-los.

Ao exigir relatério anual em linguagem simples, o projeto
fortalece o controle social, estimula a melhoria continua da gestdo publica e

incentiva a corregéo sistémica de falhas repetidas.

A proposta ndo cria estruturas novas nem amplia burocracia,
limitando-se a organizar informacfes ja existentes sob perspectiva cidada.
Trata-se de medida de governanca responsavel, alinhada a praticas modernas

de transparéncia ativa e accountability publica.

O Relatério Cidaddo de Falhas e Correcdes representa
mudanca cultural, o reconhecimento institucional de que errar pode ocorrer,

mas corrigir € dever, e comunicar a correcao € obrigacdo democratica.

Diante do exposto, entende-se que a matéria € adequada,
necesséaria e de elevado impacto institucional, razdo pela qual se submete a

apreciacdo dos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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