CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a proibicdo de exigir
comparecimento presencial do cidadao
guando a prestacao de servi¢o publico ou de
servigo publico delegado puder ser realizada
de forma remota, assegurando a
racionalizagdo do atendimento e a
valorizac&o do tempo do usuério.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica vedado aos orgaos da administracdo publica direta
e indireta, bem como as concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, exigir comparecimento presencial do cidaddo quando a prestacao do
servi¢o puder ser realizada de forma remota, por meio eletrénico, telefonico ou

outro meio equivalente.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se deslocamento inutil

a exigéncia de presenca fisica do cidadédo quando:

| — a solicitacdo, o envio de documentos ou a prestacdo do

servico puderem ser realizados integralmente por meio remoto;

I — n&o houver necessidade objetiva de identificacédo

presencial;

Il — ndo for indispensavel a coleta presencial de dados

biométricos, assinatura fisica ou realizacao de procedimento técnico in loco.

Art. 3° A exigéncia de comparecimento presencial somente
serd admitida quando devidamente justificada, com indicacdo expressa da

razao técnica, legal ou operacional que a torne indispensavel.
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Paragrafo Unico. A justificativa deverd ser informada ao
cidaddo de forma clara e acessivel, preferencialmente no momento do

agendamento ou da solicitacdo do servico.

Art. 4° Sempre que houver alternativa remota viavel, o 6rgéo ou

a concessionaria devera:
| — informar expressamente essa possibilidade ao cidadéo;
Il — disponibilizar canal remoto funcional e acessivel; e

[l — assegurar que a opgao remota nao implique 6nus adicional

OU prejuizo ao usuario.

Art. 5° O comparecimento presencial exigido em desacordo

com esta Lei assegura ao cidadéo o direito a:
| — registro formal da falha administrativa; e
Il — prioridade na conclusao do servigo.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei caracteriza
falha na prestacdo do servico, sujeitando o 6rgdo ou a concessionaria as

medidas administrativas cabiveis, nos termos da legislacéo vigente.

Art. 7° O disposto nesta Lei ndo impede o atendimento
presencial quando este for necessario ou quando o proprio cidadao optar

expressamente por essa modalidade.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apds 90 (noventa) dias de sua

publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo vedar a exigéncia de
comparecimento presencial do cidaddo quando a prestacdo de servico publico

ou de servico publico delegado puder ser realizada de forma remota,

-
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enfrentando pratica que impde desperdicio de tempo, custos desnecessarios e

desgaste a populacéao.

Apesar dos avancos tecnolégicos e da ampliacdo dos canais
digitais, ainda € comum que cidadados sejam obrigados a se deslocar até
unidades fisicas apenas para entregar documentos, obter informacdes ou
realizar procedimentos que poderiam ser resolvidos a distancia. Essa
exigéncia, quando injustificada, representa deslocamento inutil, especialmente
gravoso para trabalhadores, idosos, pessoas com deficiéncia e moradores de
regides distantes.

A proposta ndo elimina o atendimento presencial nem ignora
situacfes em que a presenca fisica é indispensavel. O que se estabelece é um
critério de racionalidade e respeito ao tempo do cidaddo, se o servigo puder ser
prestado de forma remota, ndo deve haver imposi¢do de deslocamento fisico.

Ao exigir justificativa objetiva para 0 comparecimento
presencial e assegurar a oferta de alternativas remotas sem prejuizo ao
usuario, o projeto promove eficiéncia administrativa, reduz filas, custos e
impactos ambientais, além de fortalecer a relacdo de confianca entre o cidadao

e o prestador do servico.

Trata-se de medida atual, simples e de baixo -custo,
plenamente compativel com o ordenamento juridico vigente e de grande
impacto social, pois responde a uma demanda concreta da vida real, evitar que

o cidadao perca tempo e dinheiro com deslocamentos desnecessarios.

Diante do exposto, entende-se que a proposicao é adequada,

necesséria e merecedora de aprovacgao pelos Nobres Parlamentares.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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