CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos — PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Estabelece padroes minimos
obrigatérios de infraestrutura de espera em
servigos publicos de atendimento presencial
e cria o indice Nacional de Dignidade da
Espera em Equipamentos Publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece padrées minimos obrigatorios de
infraestrutura fisica de espera em unidades publicas de atendimento presencial
da administracdo publica direta e indireta, inclusive equipamentos conveniados

ou contratados para prestacado continua de servigos publicos a populacéao.
Art. 2° As disposigdes desta Lei aplicam-se, especialmente, a:
| — unidades basicas de saude;
Il — hospitais publicos;
Il — postos de atendimento social,;
IV — unidades de cadastro e documentacgao civil;
V — agéncias publicas de atendimento ao cidadao;
VI — postos de atendimento previdenciario;
VIl — equipamentos publicos de transporte;

VIl — demais servigos publicos de atendimento continuo

definidos em regulamento.

Art. 3° As unidades abrangidas deverao possuir, no minimo:
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| — assentos proporcionais a média diaria de usuarios

presenciais;
Il — area coberta de protegéo contra chuva e insolacéo;

[l — ventilagcdo natural ou sistema de ventilagdo compativel

com as condi¢des climaticas locais;
IV — acesso gratuito a agua potavel,
V — iluminagdo minima adequada;

VI — area prioritaria destinada a idosos, gestantes, pessoas

com deficiéncia e pessoas com criangas de colo;
VIl — sinalizacgao visivel de filas e atendimento;

VIl — banheiro acessivel quando o tempo médio de espera

ultrapassar 60 (sessenta) minutos.

Art. 4° As unidades localizadas em regides de calor extremo,
elevada umidade ou exposi¢cao solar intensa deverdo adotar medidas

complementares de conforto térmico, incluindo, quando tecnicamente viavel:
| — cobertura térmica;
Il — ventilacéo reforcada;
[l — pontos adicionais de hidratagao;
IV — areas sombreadas;
V — solugdes passivas de reducao térmica.

Art. 5° As unidades com média superior a 200 (duzentos)
atendimentos presenciais diarios deverao disponibilizar sistema eletrénico ou

visual de informacao contendo:
| — estimativa média de tempo de espera;
Il — ordem de atendimento;

lIl — identificagao de prioridades legais;
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IV — comunicacéao de interrupcdes operacionais relevantes.

Art. 6° Fica instituido o indice Nacional de Dignidade da Espera
— INDE, destinado a avaliagao periddica das condi¢gdes de espera em servigos

publicos presenciais.
§ 1° O indice considerara, no minimo:
| — disponibilidade de assentos;
[l — conforto térmico;
[l — acesso a agua;
IV — acessibilidade;
V — tempo médio de espera;
VI — condi¢des sanitarias;
VII — protecao climatica.

§ 2° O INDE devera possuir divulgagdo publica anual por

unidade de atendimento.

Art. 7° As unidades publicas classificadas em nivel critico no

INDE deverao apresentar plano corretivo obrigatério contendo:
| — diagndstico simplificado das inadequagdes;
Il — cronograma de adequacgéo;
[l — estimativa de custo;
IV — medidas emergenciais imediatas;
V — responsavel operacional pela execucéio.

Art. 8° Os contratos administrativos de construcao, reforma ou
ampliacdo de unidades publicas de atendimento presencial deverao incorporar

obrigatoriamente:
| — area minima de espera proporcional ao fluxo de usuarios;

Il — solugdes climaticas compativeis com a realidade regional,

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD264490562100

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 17/07/2026 20:02:57.267 - Mesa

PL n.4588/2026

*CD264490562100 %



[Il — acessibilidade universal;
IV — pontos de hidratagao;
V — infraestrutura minima de conforto operacional.

Art. 9° As unidades localizadas na Amazoénia Legal, semiarido
ou regides de elevada vulnerabilidade climatica deverdo observar parametros
reforcados de conforto térmico e protecéo climatica definidos em regulamento

técnico simplificado.

Art. 10 Fica vedada a manutencdo de usuarios em filas

externas sem cobertura durante:
| — chuvas intensas;
Il — calor extremo;
[l — condi¢des climaticas que representem risco a saude;

IV — periodos prolongados de espera superiores aos limites

fixados em regulamento.

Art. 11 As ouvidorias publicas deverao disponibilizar categoria

especifica para denuncias relacionadas:
| — a auséncia de infraestrutura minima de espera;
Il — & exposigao climatica inadequada,;
[l — a auséncia de agua potavel;
IV — a superlotacao continua;
V — a violagcao das condi¢gdes minimas previstas nesta Lei.

Art. 12 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, podendo estabelecer critérios diferenciados

conforme:
| — porte da unidade;

[l — fluxo médio de atendimento;
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lIl — realidade climatica regional;
IV — especificidade territorial.

Art. 13 Esta Lei entra em vigor apés 24 (vinte e quatro) meses
de sua publicagdo para unidades ja existentes e imediatamente para novos

projetos e construgdes publicas.

JUSTIFICACAO

A presente proposta estabelece padrbées minimos obrigatorios
de infraestrutura de espera em servicos publicos presenciais, enfrentando
problema estrutural historicamente negligenciado na administragdo publica
brasileira, a precariedade das condi¢des fisicas enfrentadas diariamente por

milhdes de cidadaos durante o acesso a servigos essenciais.

Em diversas regides do pais, especialmente em periferias
urbanas, Municipios pequenos e localidades da Amazoénia Legal, usuarios
permanecem horas em filas sem cobertura adequada, sem ventilacdo, sem
acesso a agua e frequentemente expostos a calor extremo, chuvas intensas e

condi¢cdes degradantes de espera.

O problema afeta principalmente: idosos; gestantes; pessoas
com deficiéncia; pacientes em busca de atendimento de saude; beneficiarios

de programas sociais e populagao de baixa renda.

O projeto estabelece: padrdes minimos obrigatérios; indice
nacional de avaliagdo; planos corretivos compulsorios; parametros climaticos
regionais; obrigacdo de infraestrutura proporcional ao fluxo de usuarios e;

vedacao de exposicao prolongada em filas externas sem protecéao.

Outro diferencial importante € a incorporacdo da realidade
climatica brasileira como elemento regulatério da infraestrutura publica,

especialmente em regides de calor intenso e elevada umidade.
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A criacdo do Indice Nacional de Dignidade da Espera — INDE
introduz mecanismo permanente de transparéncia e comparagao publica das
condicbes de atendimento fisico, estimulando melhoria operacional continua

sem criagao de estruturas burocraticas paralelas.

Trata-se de medida de baixo custo relativo, elevada
capacidade de implementagcdo gradual e impacto imediato na dignidade

cotidiana da populagao usuaria dos servigos publicos.

O acesso ao servigo publico ndo pode exigir submissdo a

condigbes degradantes de espera.

Diante da relevancia social, sanitaria e administrativa da
matéria, solicito o apoio das Senhoras e dos Senhores Parlamentares para a

aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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