CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui a Lei da Integridade da
Assinatura Digital, estabelece normas de
protecdo da expectativa legitima do
consumidor em servicos digitais contratados
mediante  assinatura, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de protecdo da expectativa
legitima do consumidor em servicos digitais contratados mediante assinatura,
adesado recorrente ou pagamento perioédico, assegurando transparéncia,
estabilidade contratual e preservacéo das condicdes essenciais originalmente

ofertadas.
Art. 2° Sao objetivos desta Lei:

| — proteger a confianca legitima do consumidor nas relacfes

contratuais digitais;

Il — impedir alteragbes substanciais unilaterais em servigos

ofertados mediante assinatura;

[l — assegurar transparéncia e previsibilidade nas modificacfes

contratuais digitais;

IV — fortalecer o equilibrio nas relacdes de consumo em
plataformas digitais;

V — prevenir degradacdo abusiva de servicos originalmente

contratados.
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Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — assinatura digital: contratacdo periddica, recorrente ou

continuada de servico digital mediante pagamento financeiro;

Il — expectativa legitima do consumidor: confianca razoavel
gerada pelas caracteristicas essenciais, funcionalidades, beneficios, auséncia
de publicidade, qualidade ou modelo de funcionamento originalmente

ofertados;

Il — alteracdo substancial: modificagéo relevante que afete
funcionalidades essenciais, experiéncia principal do servico, volume de
publicidade, acesso a conteudos, compartiihamento de contas, privacidade,

gualidade técnica ou demais elementos determinantes da contratacao;

IV — degradacéo contratual abusiva: reducgédo significativa de
beneficios, funcionalidades ou qualidade originalmente ofertados sem

consentimento adequado do consumidor;

V — consentimento adequado: manifestacao livre, informada,
especifica e inequivoca do consumidor acerca de alteracdo substancial do
servigo contratado.

Art. 4° S&o direitos do consumidor em servicos digitais por

assinatura:

| — manutengdo das condigbes essenciais originalmente

ofertadas durante a vigéncia contratual;

I — informac&o clara, prévia e ostensiva sobre alteracbes

substanciais do servico;

[l — possibilidade de cancelamento sem 6nus em caso de
alteracao substancial ndo aceita;

IV — protecdo contra degradacdo abusiva da experiéncia

originalmente contratada,

V — preservacédo da boa fé e do equilibrio contratual,

-
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VI — acesso facilitado ao historico contratual e as versdes

aplicaveis dos termos de servico.

Art. 5° As alteracbes substanciais do servico deverdo ser

comunicadas ao consumidor com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
81° A comunicacao devera conter:
| — descricao clara das alteracoes;
Il — impactos concretos ao consumidor;
lll — data de inicio das mudancas;
IV — direitos de cancelamento sem penalidade;

V — comparacdo objetiva entre o modelo anterior e 0 novo

modelo.

§2° E vedada comunicagdo obscura, fragmentada ou dificultada

sobre altera¢des substanciais.
Art. 6° E vedada a realizacdo de alteracgdes substanciais que:

| — introduzam publicidade excessiva em servico originalmente

ofertado sem anuncios;

I — reduzam funcionalidades essenciais sem compensacao

proporcional;
[Il — eliminem beneficios determinantes da contratacao;

IV — promovam degradacédo significativa da experiéncia

originalmente ofertada;

V — dificultem artificialmente cancelamento apoOs alteracéo

contratual;

VI — imponham migracdo compulséria para planos inferiores ou

mais restritivos;

VII — alterem substancialmente politicas de compartilhamento

originalmente permitidas sem transparéncia adequada,

-
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VIl — modifiguem drasticamente padrbes de privacidade

originalmente contratados.

Art. 7° O consumidor podera rescindir imediatamente o contrato
sem multa, fidelizacdo ou penalidade caso discorde de alteragcdo substancial

promovida pela plataforma.

Paragrafo unico. O cancelamento deverd ocorrer por meio

simplificado e de facil acesso.
Art. 8° As plataformas digitais deverao:

| — manter historico acessivel das versdes contratuais

aplicaveis;

Il — disponibilizar quadro simplificado das principais alteragoes

realizadas;

[l — assegurar clareza na distincédo entre ajustes operacionais e

alteracdes substanciais;

IV — preservar simetria informacional nas relagdes contratuais
digitais;

V — evitar praticas que induzam aceitacdo involuntaria de

mudancas contratuais.

Art. 9° Plataformas digitais com mais de 10 milhdes de

assinantes no Brasil deverdo publicar relatério anual contendo:
| — quantidade de altera¢cfes substanciais promovidas;

I — namero de reclamacfes relacionadas a mudancas

contratuais;

Il — politicas de preservacdo da expectativa legitima do

consumidor;

IV — medidas de mitigacdo de impactos ao assinante;

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD263660384500

== -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 17/07/2026 20:02:43.443 - Mesa

PL n.4558/2026

*CD263660384500 %



V — indicadores de cancelamento relacionados a alteracdes de

servico.

Art. 10 As plataformas deverdo adotar mecanismos reforcados
de transparéncia para consumidores idosos, pessoas com deficiéncia e demais

consumidores hipervulneraveis.

Paragrafo unico. A utilizacdo de linguagem excessivamente

técnica ou obscura em alteracGes substanciais sera considerada agravante.

Art. 11 Compete aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor e aos demais 6rgaos federais competentes fiscalizar

0 cumprimento desta Lei.

Art. 12 O descumprimento desta Lei sujeita os infratores as

seguintes san¢Oes administrativas, observado o devido processo legal:
| — adverténcia;
Il — obrigacdo de adequacéo;
[l — suspenséo da pratica considerada abusiva,

IV — multa de até 2% do faturamento bruto da empresa no
Brasil, limitada a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracao;

V — imposicdo de medidas corretivas de transparéncia

contratual.
81° As sanc0Oes considerarao:
| — gravidade da infracéo;
Il — extenséao do dano coletivo;
lll — reincidéncia;
IV — vantagem econOmica obtida;
V — capacidade econémica da empresa.

§2° A aplicagdo das sangdes previstas nesta Lei ndo afasta

responsabilidades civis, administrativas ou penais cabiveis.

-
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Art. 13 A aplicacao desta Lei observara:

| — a protecdo do consumidor;

Il — a boa fé objetiva;

lll — a confianca legitima nas rela¢des contratuais;
IV — a transparéncia;

V — 0 equilibrio contratual,

VI — o0 Marco Civil da Internet;

VIl — o0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 14 O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 15 Esta Lei entra em vigor apos 1 (um) ano de sua

publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A expansao da economia digital consolidou os modelos de
assinatura como uma das principais formas de acesso a conteudos,
entretenimento, armazenamento, produtividade, educacdo e servigcos

tecnoldgicos.

Milhdes de consumidores brasileiros atualmente mantém
relacbes continuadas com plataformas digitais mediante pagamentos
recorrentes, muitas vezes motivados por caracteristicas especificas
originalmente ofertadas, como auséncia de publicidade, qualidade diferenciada,
funcionalidades exclusivas, compartilhamento familiar, privacidade reforcada ou

determinada experiéncia de uso.

Entretanto, tornou-se cada vez mais frequente a alteracao

substancial unilateral dessas condicdes ap06s a consolidacdo da base de

-
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assinantes, inclusive mediante insercdo de publicidade, reducdo de
funcionalidades, restricbes de compartilhamento, degradacdo da experiéncia

originalmente contratada ou mudancas significativas nas politicas do servico.

Embora ajustes operacionais sejam inerentes a dinamica
tecnoldgica, alteracdes substanciais que afetem o0 nulcleo da expectativa
legitima do consumidor comprometem a boa fé contratual, ampliam assimetrias

econdmicas e fragilizam a confianca nas relacdes digitais contemporaneas.

A presente proposicdo busca assegurar maior integridade,
previsibilidade e equilibrio nos contratos digitais por assinatura, protegendo o

consumidor contra degradacdes abusivas de servi¢os originalmente ofertados.

O projeto ndo pretende impedir inovacao, evolucéo tecnolbgica
ou adaptacOes legitimas de mercado. Busca-se, ao contrario, estabelecer
parametros minimos de transparéncia e respeito a confianca contratual do
consumidor, assegurando que mudancas substanciais sejam comunicadas de

forma adequada e permitam ao usuario exercer escolhas conscientes.

A matéria encontra fundamento constitucional no art. 5°, XXXII,
da Constituicdo Federal, bem como no Cdédigo de Defesa do Consumidor,
especialmente nos principios da boa fé objetiva, transparéncia, equilibrio

contratual e protecdo da confianca legitima do consumidor.

O presente Projeto de Lei integra um pacote legislativo voltado
ao enfrentamento de préticas abusivas no consumo eletrbnico e nas
plataformas digitais contemporaneas, especialmente em temas que ainda
carecem de regulamentacdo especifica, amadurecimento legislativo e

aprofundamento do debate publico no Brasil.

Nesse contexto, revela-se essencial preservar a identidade
tematica e o nucleo material desta proposicao, evitando seu tratamento como
mero objeto acessério de apensamento a projetos genéricos sobre regulacéo

ampla de plataformas digitais, economia digital ou inteligéncia artificial.

-
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O cerne desta proposta consiste especificamente na protecao
da expectativa legitima do consumidor em servicos digitais contratados
mediante assinatura, matéria dotada de elevada especificidade contratual,

econdbmica e consumerista.

O eventual apensamento a proposi¢cdes excessivamente
abrangentes pode comprometer o aprofundamento técnico necessario ao
debate, diluir a finalidade protetiva da iniciativa e retardar a implementacéao de
instrumentos concretos de equilibrio contratual nas relagdes digitais de

assinatura.

A aprovacado desta proposta podera produzir resultados
concretos relevantes, incluindo fortalecimento da confianca nas plataformas
digitais, reducdo de alteragbes abusivas unilaterais, ampliacdo da
transparéncia contratual, protecao da boa fé nas relagbes digitais, melhoria da
previsibilidade econdmica para consumidores e incentivo a modelos de

negocios mais equilibrados e responsaveis.

Além disso, a iniciativa contribui para a consolidacdo de
ambiente digital mais estavel, ético e compativel com os direitos fundamentais

dos consumidores brasileiros.

Diante da relevancia juridica, econémica e social da matéria,
contamos com o apoio das Senhoras e dos Senhores Parlamentares para a
aprovacdo do presente Projeto de Lei, em beneficio da protecdo do
consumidor, da seguranca juridica nas relacdes digitais e do fortalecimento da

confianca no ambiente tecnoldgico brasileiro.

Sala das Sessofes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS

-
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