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Institui  deveres de transparéncia,
previsibilidade e comunicacdo prévia nas
alteracbes unilaterais promovidas por
plataformas digitais em servicos ofertados
aos consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece deveres de transparéncia,
previsibilidade e comunicacdo prévia aplicaveis as plataformas digitais que
realizarem alteracfes unilaterais em servigos, funcionalidades, politicas de
monetizacao, limites operacionais ou condicbes de uso disponibilizadas aos

consumidores.
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — plataforma digital: aplicagdo, sistema, servico online,
marketplace, rede social, plataforma de streaming, aplicativo ou ambiente

digital acessado por meio da internet;

I — alteracdo unilateral relevante: modificacdo promovida
exclusivamente pela plataforma digital que impacte de forma substancial a

utilizacao do servico pelo consumidor;

[l — monetizacdo digital: mecanismo de obtencdo de receita

direta ou indireta por meio de publicidade, assinatura, impulsionamento, venda
de funcionalidades, coleta de dados ou exploragcdo comercial da interacdo do

usuario;
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IV — experiéncia originalmente contratada: conjunto de
condi¢cbes, funcionalidades, limites operacionais, recursos e parametros

apresentados ao consumidor no momento da adesao ao servico.

Art. 3° As plataformas digitais ficam obrigadas a comunicar

previamente aos consumidores alteragdes unilaterais relevantes relacionadas

a

| — politicas de publicidade ou insercao de anuncios;

Il — politicas de monetizacdo ou cobranca;

[ll — retirada, limitac&o ou substituicdo de funcionalidades;

IV — mudancas em limites de uso, armazenamento, acesso ou
desempenho;

V — alteragbes relevantes na experiéncia originalmente
ofertada;

VI — modificacbes em regras de compartilhamento, alcance,

impulsionamento ou visibilidade de conteudo;

VIl — mudancas relevantes em politicas de coleta e utilizagéo

de dados vinculadas a experiéncia do usuario.
Art. 4° A comunicacao prevista nesta Lei devera:
| — ocorrer com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;

Il — ser realizada em linguagem clara, acessivel, objetiva e

destacada;

[Il — informar expressamente os impactos praticos da alteracao

na experiéncia do consumidor;

IV — disponibilizar resumo simplificado das mudangas

implementadas;

V —indicar a data exata de inicio da vigéncia das alteracdes;
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VI — assegurar acesso facilitado ao histérico de modificagcdes

promovidas pela plataforma.

§ 1° E vedada a utilizagdo de comunicacBes genéricas,
obscuras, excessivamente técnicas ou ocultas em termos de uso extensos que

inviabilizem a compreensao adequada pelo consumidor.

§ 2° A simples atualizagédo automética de termos de uso nao

substitui o dever de comunicac¢ao ostensiva previsto nesta Lei.
Art. 5° O consumidor tera direito a:

| — rescindir a contratacdo sem 6nus em caso de discordancia

de alteracao relevante;

Il — acessar histérico simplificado das alteracdes promovidas

pela plataforma nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses;

[l — receber informacdo comparativa entre as condi¢gbes

anteriores e posteriores a alteracao;

IV — ser informado sobre eventual impacto econdmico,

operacional ou funcional decorrente das mudancgas.
Art. 6° E vedado as plataformas digitais:

| — promover alteracbes unilaterais ocultas ou sem

transparéncia adequada;

I — fragmentar comunicacbes com objetivo de dificultar

compreensao do consumidor;
[l — omitir impactos relevantes das alteracfes implementadas;

IV — reduzir funcionalidades relevantes sem informacao clara e

antecipada;

V — alterar substancialmente politicas de monetizacdo sem

comunicacao prévia adequada.
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Art. 7° Constitui prética abusiva, nos termos do Cdédigo de

Defesa do Consumidor:
| — alteracdo unilateral relevante sem comunicacdo adequada,;

Il — ocultacdo de mudangas que afetem a experiéncia do

usuario;

[l — utilizacdo de mecanismos destinados a dificultar a

compreensao das alteracfes contratuais;

IV — modificacdo substancial de servico sem respeito a

expectativa legitima do consumidor.

Art. 8° O descumprimento desta Lei sujeita o infrator as
sancdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo
de:

| — nulidade da alteragdo implementada;

I — restituicho proporcional de valores eventualmente

cobrados;
1l — multa administrativa;

IV — obrigacdo de restabelecimento das condigbes anteriores

até regular comunicacéao.
Art. 9° Esta Lei ndo impede:
| — atualizagbes emergenciais de seguranca,

Il — medidas urgentes de protecdo de dados ou integridade

operacional;
Il — adequacdes regulatdrias obrigatorias;
IV — melhorias tecnoldgicas legitimas devidamente informadas.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao oficial.
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JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei integra um pacote legislativo voltado
ao enfrentamento de praticas abusivas no consumo eletrdbnico e nas
plataformas digitais contemporaneas, especialmente em temas que ainda
carecem de regulacdo especifica, amadurecimento legislativo e amplo debate
publico no Brasil.

A transformacéao digital alterou profundamente as relagbes de
consumo, permitindo que plataformas modifiguem unilateralmente
funcionalidades, limites operacionais, modelos de monetizacdo e condi¢cdes de
uso sem mecanismos adequados de transparéncia ou comunicagao efetiva ao

consumidor.

Diante da complexidade dessas praticas, o autor optou por
estruturar a estratégia legislativa em projetos independentes, permitindo
andlise tematica individualizada, maior aprofundamento técnico nas comissdes
competentes e amadurecimento especifico de cada problema regulatorio

enfrentado.

Nesse contexto, é essencial que a Mesa da Casa compreenda
a autonomia tematica desta proposi¢do e permita sua tramitacdo individual. O
eventual apensamento indiscriminado de projetos relacionados ao ambiente
digital podera prejudicar o debate publico, enfraquecer solucbes especificas e
comprometer a construcdo legislativa necessaria a protecdo do consumidor

digital.

Esta proposta nao trata de publicidade, degradacao
artificial de experiéncia ou limitacao comercial de servicos digitais. Seu
foco especifico é assegurar transparéncia minima nas alteracdes

unilaterais promovidas pelas plataformas digitais.

Atualmente, milhdes de consumidores sdo surpreendidos por
mudancas substanciais em aplicativos, plataformas de streaming, marketplaces

e servigcos digitais sem comunicacdo clara, objetiva ou compreensivel.
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Funcionalidades desaparecem, limites sé&o alterados, modelos de monetizacéo
mudam e experiéncias originalmente contratadas sdo modificadas sem que o

usuario consiga compreender adequadamente o impacto dessas alteragdes.

A assimetria informacional tornou-se um dos maiores
problemas das relagdes digitais contemporaneas. Muitas plataformas utilizam
comunicacdes geneéricas, termos excessivamente técnicos ou notificacbes
pouco acessiveis que inviabilizam o exercicio consciente da escolha pelo

consumidor.

A proposta busca corrigir esse desequilibrio por meio de

deveres minimos de previsibilidade, transparéncia e comunicagao prévia.

O projeto nao interfere na liberdade econémica, na inovacéo
tecnolégica ou na autonomia empresarial das plataformas digitais. O objetivo é
assegurar apenas que alteracOes relevantes sejam comunicadas de forma
clara, compreensivel e antecipada, fortalecendo a boa-fé contratual e a

confianca nas relacdes digitais.

A previsibilidade contratual € elemento essencial da seguranca
juridica e da prote¢édo do consumidor na economia digital contemporanea.

Diante do exposto, conclamamos as senhoras e os senhores
parlamentares a aprovacao da presente proposta em defesa da transparéncia,

da confianca e do equilibrio nas relagdes digitais de consumo.

Sala das Sessoes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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