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Disp0Oe sobre a protecdo da experiéncia
digital contratada pelo consumidor e veda
praticas de degradacao artificial de servigos
digitais destinadas a indug¢do de migracéo
para planos mais caros.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecdo da experiéncia digital
contratada pelo consumidor em plataformas digitais, servicos de streaming,
aplicativos, servicos por assinatura e ambientes digitais remunerados ou
hibridos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — experiéncia digital contratada: conjunto de funcionalidades,
desempenho, qualidade de navegacao, acessibilidade, auséncia ou nivel de
publicidade, velocidade, recursos e condicbes ofertadas ao consumidor no

momento da contratacéo;

I — degradacao artificial da experiéncia digital: pratica
destinada a reduzir, dificultar, limitar ou prejudicar artificialmente a experiéncia
originalmente contratada pelo consumidor, com a finalidade de induzir

migracao para planos mais caros ou modalidades pagas adicionais;

Il — plataforma digital: servico, aplicativo, ambiente virtual,
sistema de streaming, marketplace, rede social, servico de assinatura ou

ferramenta digital acessada por meio da internet.

Art. 3° E vedada a degradacéo artificial da experiéncia digital

originalmente contratada pelo consumidor.
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Paragrafo Unico. Consideram-se praticas de degradacao

artificial, dentre outras:

| — aumento excessivo ou superveniente de publicidade nao

prevista originalmente;

Il — reducéo artificial de desempenho, velocidade, estabilidade

ou qualidade de reproducéo;

[l — limitacdo oculta de funcionalidades anteriormente

disponiveis;

IV — retirada estratégica de recursos essenciais para inducéo a

contratacdo de plano superior;

V — restricdo desproporcional de acessibilidade, navegacéo ou

usabilidade;

VI — imposi¢cdo de obstaculos artificiais ao uso regular da

plataforma;

VII — criacdo deliberada de piora relevante na experiéncia do

usuario sem justificativa técnica, operacional ou de seguranca;

VIII — diferenciacdo abusiva entre modalidades com o objetivo

de constranger economicamente o consumidor.
Art. 4° As plataformas digitais deverdo assegurar:

| — transparéncia sobre alteracdes relevantes na experiéncia

contratada;

Il — comunicacado prévia, clara e ostensiva sobre mudancas de

funcionalidades ou desempenho;

lll — preservacdo da expectativa legitima do consumidor quanto
as condic¢des originalmente ofertadas;

IV — acesso facilitado as condicbes comparativas entre planos

disponiveis.
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8§ 1° Alteracdes que impliguem reducédo substancial da
experiéncia digital contratada dependerdo de comunicacao prévia minima de

90 (noventa) dias.

8§ 2° O consumidor podera rescindir imediatamente o contrato,
sem multa ou 6nus, caso discorde de alteracdo substancial da experiéncia

originalmente contratada.

Art. 5° E vedada a utilizacdo de mecanismos manipulativos

destinados a:

bY

| — constranger o consumidor a contratagdo de planos

superiores;

Il — dificultar o cancelamento de servigos;

[ll — ocultar limitagdes relevantes de planos inferiores;

IV — induzir sensacdo artificial de inadequacdo do plano
contratado;

V — criar diferenciacdo desproporcional ndo relacionada a

custos operacionais legitimos.

Art. 6° Configura pratica abusiva, nos termos do Cédigo de

Defesa do Consumidor:

| — alteracdo unilateral relevante da experiéncia digital

originalmente contratada,

Il — omissdo de informag&o sobre limitagGes relevantes do

Servico;

Il — degradacéo artificial da experiéncia do usuario para fins
comerciais;

IV — manipulacdo da experiéncia digital em prejuizo da boa-fé
contratual.
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Art. 7° O descumprimento desta Lei sujeita o infrator as
sancdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo
de:

| — restituicdo proporcional dos valores pagos;
Il — indenizag&o por danos individuais e coletivos;
lll — suspenséo da pratica abusiva;

IV — multa administrativa aplicada pelos 6rgdos competentes

de defesa do consumidor.
Art. 8° Esta Lei ndo impede:
| — atualizacfes tecnoldgicas legitimas;
Il — melhorias operacionais;
lll — diferenciagéo razoavel entre planos comerciais;

IV — adaptacGes motivadas por seguranga, protecdo de dados

ou adequacao regulatoria.

Paragrafo dnico. Cabera ao fornecedor comprovar a

legitimidade técnica e ndo abusiva das altera¢des implementadas.

Art. 9° Aplicam-se subsidiariamente a esta Lei as disposicoes
do Cddigo de Defesa do Consumidor, da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais e da legislacédo civil aplicavel.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei integra um pacote legislativo voltado
ao enfrentamento de praticas abusivas no consumo eletrdnico e nas

plataformas digitais contemporaneas, especialmente em temas que ainda

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD263549229400

== -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 17/07/2026 20:02:43.443 - Mesa

PLn.4554/2026

*CD263549229400 %



carecem de regulacdo especifica, amadurecimento legislativo e amplo debate

publico no Brasil.

O avanco acelerado da economia digital criou novas formas de
contratacdo, monetizacdo e interacdo entre plataformas e consumidores.
Contudo, esse desenvolvimento também trouxe praticas potencialmente
abusivas relacionadas a transparéncia contratual, degradacdo artificial de
servicos, monetizacao excessiva da atencdo do usuario, publicidade invasiva,
alteracbes unilaterais de experiéncia digital e manipulacdo indireta do

comportamento do consumidor.

Diante da complexidade e da multiplicidade dessas questdes, o
autor optou por estruturar a estratégia legislativa em projetos independentes,
cada qual enfrentando problema especifico do ambiente digital contemporaneo.
A medida busca facilitar a tramitacdo tematica nas comissdes competentes,
permitir maior aprofundamento técnico de cada matéria e evitar resisténcia
excessiva do setor econémico decorrente da concentracdo ampla de temas em

uma unica proposic¢ao legislativa.

Além disso, é fundamental que a Mesa da Casa compreenda a
especificidade tematica de cada proposta e permita sua tramitacao
individualizada. O eventual apensamento indiscriminado de matérias distintas
podera ser extremamente prejudicial ao debate publico, a construcdo técnica
das soluc@es legislativas e, sobretudo, a efetiva prote¢cdo do consumidor digital

brasileiro.

As préticas enfrentadas neste projeto possuem hatureza
propria, impactos especificos e dindmicas distintas dentro do ecossistema
digital, exigindo andlise autbnoma, especializada e compativel com a

complexidade das relacbes contemporaneas de consumo eletronico.

No caso especifico desta proposicao, busca-se enfrentar uma
pratica crescente no ambiente digital contemporaneo: a degradacao artificial
da experiéncia do usuario como mecanismo indireto de pressao

comercial para migracao a planos mais caros.
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Nos ultimos anos, plataformas digitais passaram a adotar
estratégias que reduzem progressivamente a qualidade da experiéncia
originalmente contratada pelo consumidor, mediante aumento excessivo de
publicidade, retirada de funcionalidades, piora artificial de desempenho,
limitacdo de recursos ou imposicao de obstaculos operacionais destinados a

induzir contratacdes mais onerosas.

A prética representa forma moderna de desequilibrio contratual
e afronta aos principios da boa-fé objetiva, transparéncia e protecdo da

expectativa legitima do consumidor.

O consumidor digital ndo pode ser surpreendido por mudancas
artificiais que descaracterizem substancialmente a experiéncia originalmente

ofertada no momento da contratagéo.

O projeto ndo impede inovagdo, liberdade econdmica ou
criacdo de diferentes modalidades comerciais. O objetivo € assegurar que a
concorréncia ocorra de forma transparente, legitima e baseada em melhorias
reais de servico, e ndo na deterioracao proposital da experiéncia do

usuario.

A proposta também busca atualizar a protecdo do consumidor
brasileiro diante das novas formas de monetizacdo digital baseadas na
exploracdo comportamental, retencdo artificial e manipulagdo indireta da

experiéncia do usuério.

Trata-se de medida moderna, equilibrada e necessaria para
garantir relacdes digitais mais transparentes, previsiveis e compativeis com o0s

direitos fundamentais do consumidor na economia digital contemporanea.

Diante do exposto, conclamamos as senhoras e os senhores
parlamentares a aprovacdo da presente proposta legislativa em defesa da
transparéncia, da boa-fé contratual e da protecdo do consumidor brasileiro no

ambiente digital. Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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