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Institui a Politica Nacional de Garantia
do Direito a Alternativa Nao Digital para a
Pessoa ldosa e para pessoas em situagao
de vulnerabilidade digital, assegura meios
alternativos de acesso a servi¢cos essenciais
e d& outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Garantia do
Direito a Alternativa Nao Digital, destinada a assegurar que a transformacéao
digital dos servicos publicos e privados nao resulte em exclusdo social,

restricdo de direitos ou limitacdo de acesso a servigos essenciais.
Art. 2° S4o objetivos desta Lei:
| — garantir o acesso universal aos servi¢gos essenciais;
Il — prevenir a exclusao digital;

[l — assegurar alternativas de acesso aos servigcos para

pessoas que nao utilizem meios digitais;
IV — proteger a autonomia da pessoa idosa;

V — reduzir desigualdades decorrentes da transformacéao

digital,
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VI — promover incluséao social e cidadania;

VIl — assegurar a continuidade do atendimento a populacéo em

localidades com baixa conectividade.

Art. 3° Para os fins desta Lei considera-se:
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| — alternativa n&o digital: qualquer meio de acesso,
atendimento, solicitacdo, protocolo, consulta ou prestacdo de servico que néo
dependa exclusivamente da utilizacdo de aplicativos, internet, plataformas
digitais, reconhecimento facial, autenticacdo eletrbnica ou tecnologias

equivalentes;

I — exclusdo digital: situacdo que dificulte ou impeca o

exercicio de direitos em razdo da dependéncia exclusiva de meios digitais;

lll — servico essencial: servico indispensavel ao exercicio de
direitos fundamentais ou ao acesso a saude, educacdo, previdéncia,
assisténcia social, servicos financeiros, telecomunicacdes, transporte ou

servicos publicos;

IV — vulnerabilidade digital: condicdo decorrente de limitagbes
tecnoldgicas, cognitivas, econdmicas, geograficas ou educacionais que

dificultem a utilizacdo de meios digitais.

Art. 4° E assegurado ao cidaddo o direito de acesso a

alternativa néo digital para utilizacao de servigos essenciais.

Art. 5° Nenhum cidaddo poderd ser impedido de exercer

direitos ou acessar servi¢cos essenciais exclusivamente por:

| — auséncia de smartphone;

Il — auséncia de acesso a internet;

[Il — dificuldade de utilizacdo de aplicativos;

IV — impossibilidade de autenticacao eletronica;

V — impossibilidade de utilizacdo de reconhecimento facial;

VI — limitagbes decorrentes da idade;

VII — deficiéncia ou condicéo que dificulte a utilizacdo de meios
digitais;

VIII — indisponibilidade de infraestrutura tecnolégica.
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Art. 6° A disponibilizagdo de servigos digitais ndo afasta a
obrigacdo de manutencdo de canais alternativos adequados ao atendimento

dos usuarios.

Art. 7° As disposi¢Oes desta Lei aplicam-se especialmente a:
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| — servigos publicos federais;

Il — beneficios previdenciarios;

lll — beneficios assistenciais;

IV — Sistema Unico de Saude;

V — programas sociais federais;

VI — institui¢cdes financeiras;

VIl — operadoras de planos de saude;

VIII — concessionarias de energia elétrica;

IX — concessionarias de agua e saneamento;

X — servicos de telecomunicacdes;

Xl — servicos de transporte coletivo;

XIl — instituicdes de ensino;

X1l — demais servigos definidos em regulamento.
Art. 8° As alternativas nao digitais poderdo compreender:
| — atendimento presencial,

Il — atendimento telefonico;

[ll — atendimento humano remoto;

IV — centrais de atendimento especializadas;

V — postos itinerantes;

VI — unidades moveis de atendimento;

VIl — atendimento assistido;
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VIII — outros meios adequados a natureza do servico.

Art. 9° Os prestadores de servicos deverdo assegurar que 0S

canais alternativos:
| — sejam divulgados de forma clara;
Il — possuam acessibilidade adequada;

[l — sejam compativeis com as necessidades da populacdo

idosa,;
IV — permitam resolucéo efetiva das demandas.

Art. 10 A pessoa idosa terd prioridade no acesso as

alternativas nao digitais previstas nesta Lei.

Art. 11 Os 6rgédos publicos e prestadores de servigcos deverao
adotar medidas para evitar que a pessoa idosa seja compelida a utilizar

exclusivamente ferramentas digitais.
Art. 12 Constituem praticas abusivas:

| — exigir aplicativo como Unica forma de acesso a servico

essencial;

Il — exigir reconhecimento facial como Unico meio de

autenticacao;

[Il — exigir autenticacdo exclusivamente digital para exercicio de

direitos;
IV — impedir atendimento presencial sem justificativa legal;
V — eliminar integralmente canais alternativos de atendimento.

Art. 13 A implementacdo desta Lei observara o principio da

equidade territorial e da reducao das desigualdades regionais.
Art. 14 Terao prioridade nas acfes decorrentes desta Lei:

| — Amazbnia Legal;
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Il — Faixa de Fronteira;
[l — Semiarido Brasileiro;

IV — areas rurais isoladas;
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VI — comunidades quilombolas;

VII — comunidades ribeirinhas;

VIII — assentamentos rurais;

IX — municipios com baixa conectividade.

Art. 15 Na implementacdo da Politica deverdo ser

consideradas:
| — limitaces de infraestrutura de telecomunicacoes;
Il — grandes distancias geograficas;
lll — sazonalidade de acesso;
IV — isolamento territorial,
V — dificuldades logisticas especificas da Amazonia.

Art. 16 Fica instituido o Programa Nacional de Acesso Nao

Digital a Servigos Essenciais.
Art. 17 Constituem objetivos do Programa:
| — ampliar a disponibilidade de canais alternativos;
Il — apoiar a adaptacao dos servigos publicos;
[ll — estimular boas praticas de incluséo;
IV — reduzir barreiras tecnoldgicas;
V — fortalecer o acesso da populacéo idosa.
Art. 18 Poderéo ser utilizados:

| — unidades moveis de atendimento;
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Il — embarcacdes de cidadania;

[l — mutirdes de atendimento;

IV — centrais telefénicas assistidas;
V — pontos comunitérios de acesso.

Art. 19 Fica autorizado o Poder Executivo a instituir o

Observatorio Nacional da Exclusédo Digital.
Art. 20 Compete ao Observatorio:
| — monitorar indicadores de excluséo digital;
Il — elaborar diagnésticos nacionais;
[Il — identificar grupos vulneraveis;
IV — divulgar boas praticas;
V — apoiar a formulacéo de politicas publicas.

Art. 21 Compete aos 6rgdos de defesa do consumidor, as
agéncias reguladoras competentes, aos 0rgaos de protecdo da pessoa idosa e

aos 6rgaos de controle fiscalizar o cumprimento desta Lei.

Art. 22 Os orgéos fiscalizadores poderao requisitar informacdes

sobre:
| — canais alternativos disponiveis;
Il — volume de atendimento realizado;
lll — reclamac@es relacionadas a excluséo digital;
IV — medidas de acessibilidade adotadas.

Art. 23 O descumprimento desta Lei sujeitara os infratores as

sancoes previstas na legislacéo setorial, consumerista e regulatoria aplicavel.

Art. 24 A implementacéo desta Lei observara os principios da
proporcionalidade, razoabilidade, viabilidade operacional e sustentabilidade

econdmico financeira.
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Art. 25 Os oOrgdos reguladores poderdo estabelecer
cronogramas graduais de adequacédo, observadas as peculiaridades de cada

setor.

Art. 26 A execucdo desta Lei devera priorizar a utilizagdo de
estruturas administrativas e programas ja existentes, evitando a criagcdo de
despesas obrigatérias permanentes sem a correspondente previsao

orcamentaria.

Art. 27 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 28 Esta Lei entra em vigor apés decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Brasil vive simultaneamente duas transformacoes
estruturais: o envelhecimento acelerado da populacdo e a digitalizacao
crescente dos servicos publicos e privados. Embora a transformacao digital
tenha proporcionado ganhos de eficiéncia, inovacdo e reducdo de custos
operacionais, ela também tem produzido novas formas de excluséo social que
afetam especialmente pessoas idosas, populacdes de baixa renda, moradores

de areas remotas e cidadaos com baixa familiaridade tecnologica.

Nos Ultimos anos, servicos bancarios, previdenciarios,
assistenciais, de saude, educacao, transporte e relacionamento com o poder
publico passaram a depender cada vez mais de aplicativos, autenticacbes
eletrbnicas, reconhecimento facial e plataformas digitais. Em inUmeros casos,
cidaddos passaram a encontrar dificuldades para exercer direitos basicos
simplesmente por ndo possuirem smartphone, acesso adequado a internet ou

conhecimento técnico suficiente para utilizar sistemas digitais complexos.
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A presente proposicdo surgiu a partir de provocagao
encaminhada pela cidada Claudia de Souza Franco a Comissdo de Defesa dos
Direitos da Pessoa ldosa da Céamara dos Deputados. Por meio de amplo
trabalho de escuta social, foram reunidos relatos de centenas de brasileiros
gue se sentem invisiveis, constrangidos, dependentes e excluidos diante da
crescente substituicdo dos canais tradicionais de atendimento por mecanismos

exclusivamente digitais.

O Deputado Duda Ramos, reconhecendo a relevancia social da
matéria e seu potencial impacto sobre milhdes de brasileiros, acolheu
imediatamente a demanda apresentada pela sociedade civil, entendendo que a
modernizacdo tecnoldgica ndo pode significar restricdo de direitos nem

exclusao daqueles que mais necessitam de protecao.

O cerne desta proposta é simples, assegurar que a
digitalizacdo seja uma opcado que amplia direitos, e ndo uma condicao

obrigatoria para o exercicio da cidadania.

A proposta ndo busca impedir a inovacao tecnoldgica, limitar a
digitalizacdo ou criar entraves burocréaticos. Ao contrario, busca estabelecer um
principio de equilibrio segundo o qual os avangos tecnoldgicos devem coexistir
com alternativas razoaveis e acessiveis para aqueles que ndo conseguem

utilizar meios digitais.

O projeto também incorpora forte preocupacao com a equidade
territorial. Em regibes como a Amazobnia Legal, a Faixa de Fronteira, o
Semiarido, comunidades indigenas, quilombolas, ribeirinhas e localidades
rurais isoladas, a exclusdo digital frequentemente decorre nédo apenas de
limitagBes individuais, mas também da auséncia de infraestrutura adequada de

conectividade.

Por essa razdo, a proposta incorpora o chamado Fator
Amazobnico, reconhecendo que a efetividade das politicas publicas depende da
considerac@o das peculiaridades logisticas, territoriais e culturais das regides

remotas do Pais.
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Importa destacar que esta iniciativa integra um conjunto de
propostas legislativas voltadas a protecdo da pessoa idosa e a construcdo de
uma sociedade digital mais inclusiva. Seu objeto especifico € o direito a
alternativa nao digital, tema proprio e distinto de debates mais amplos sobre
governo digital, inteligéncia artificial ou telecomunicacoes.

O eventual apensamento a proposicoes genéricas sobre
transformacdo digital pode representar risco a efetividade da proposta, ao diluir
sua finalidade social, retardar sua tramitacao e reduzir a atencao dedicada aos
impactos concretos da exclusado digital sobre a populagcado mais vulneravel.

A aprovacao deste Projeto de Lei permitird ao Brasil avancar
na construcdo de uma transformacdo digital verdadeiramente inclusiva,
garantindo que nenhum cidadédo seja privado de direitos fundamentais em
razdo da idade, da condi¢do socioeconémica, da localizacdo geogréfica ou da

dificuldade de utilizacdo de tecnologias digitais.

Diante da relevancia social, juridica, humana e institucional da
matéria, contamos com o0 apoio das Senhoras Deputadas, dos Senhores
Deputados, das Senhoras Senadoras e dos Senhores Senadores para a

aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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