CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui a Politca Nacional de
Restituicdo Presumida em Casos de Golpe
contra Pessoa Idosa — PROTEGE IDOSO,
estabelece diretrizes para responsabilizacéo
por falha de seguranca bancéria, disciplina o
procedimento de restituicdo célere de
valores e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Restituicdo
Presumida em Casos de Golpe contra Pessoa ldosa — PROTEGE IDOSO, com
a finalidade de assegurar resposta rapida e protecdo financeira a pessoas
idosas vitimas de fraudes e golpes envolvendo operacdes bancarias.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — Pessoa idosa: aquela com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos;

Il — Golpe financeiro: prética fraudulenta que induza a vitima a

realizacdo de operacao financeira indevida,

lll — Falha de seguranca bancaria: deficiéncia hos mecanismos

de prevencao, deteccéo ou bloqueio de operacdes atipicas;

IV — Restituicdo presumida: devolugdo célere de valores a

vitima, condicionada a verificacao inicial de indicios de fraude.
Art. 3° Sdo objetivos da Politica:

| — proteger a pessoa idosa contra fraudes financeiras;
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Il — garantir resposta rapida a vitima;

lIl — incentivar mecanismos eficazes de seguranca bancaria;
IV — reduzir impactos financeiros e psicoldgicos;

V — promover responsabilizagdo proporcional.

Art. 4° Constituem diretrizes:

| — prioridade a protecéo da vitima idosa,;

Il — celeridade na restituicdo de valores;

[Il — equilibrio entre protecédo e seguranca juridica,

IV — analise técnica das operacdes;

V — prevencéao de fraudes recorrentes.

Art. 5° Nos casos de indicios de golpe financeiro envolvendo
pessoa idosa, podera ser aplicada a restituicdo presumida dos valores, desde

que verificada, em analise preliminar:

| — ocorréncia de operacao atipica em relacdo ao perfil do

usuario;
Il — indicios de fraude ou engenharia social;
lll — possivel falha nos mecanismos de seguranca bancaria.

81° A restituicdo devera ocorrer em prazo reduzido, conforme

regulamentacao.

8§2° A restituicdo nao implica reconhecimento definitivo de

responsabilidade.

Art. 6° As instituicdes financeiras deverdo realizar analise

técnica da operacéo, considerando:
| — comportamento historico do cliente;
Il — padrdes de risco;

[ll — alertas de seguranca emitidos;
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IV — mecanismos de autentica¢ao utilizados.

Art. 7° Verificada falha relevante nos sistemas de seguranca da

instituicdo financeira, esta podera ser responsabilizada pela restituicdo dos

valores.

81° A responsabilidade devera observar:

| — grau de previsibilidade da fraude;

Il — existéncia de mecanismos de protecao adequados;
[l — cumprimento de protocolos de seguranca.

82° Nao havera responsabilizacdo quando comprovada culpa

exclusiva da vitima ou fraude inevitavel.

incluindo:

risco;

Art. 8° As instituicbes deverdo adotar medidas preventivas,

| — monitoramento de operacdes atipicas;
Il — alertas refor¢cados para clientes idosos;

[l — mecanismos de confirmacédo adicional para transacdes de

IV — campanhas de orientagao.

Art. 9° A Politica sera implementada em articulagdo com:
| — instituicdes financeiras;

Il — érgdos reguladores;

lll — autoridades de defesa do consumidor;

IV — 6rgaos de seguranca publica.

Art. 10 As instituicBes deverdo informar aos usuarios:

| — seus direitos em caso de fraude;

Il — os procedimentos de restituicéo;
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[l — canais de atendimento emergencial.

Art. 11 O descumprimento das disposicdes desta Lei podera
ensejar aplicacdo de sancdes administrativas, nos termos da regulamentacao

aplicavel.
Art. 12 A implementacéo desta Lei observara:
| — utilizacdo de sistemas ja existentes;
Il — adaptacéo progressiva dos mecanismos de seguranca;
lll — integragcdo com normas do sistema financeiro.
Art. 13 O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O crescimento dos golpes financeiros direcionados a
populacao idosa tem se tornado um dos principais desafios contemporaneos do
sistema financeiro e da politica de protecdo ao consumidor. A combinacao
entre vulnerabilidade, confianca em terceiros e complexidade das operacfes
digitais expde esse publico a riscos elevados, frequentemente resultando em

perdas financeiras significativas.

A resposta institucional atual, muitas vezes baseada em
processos demorados de contestacdo, ndo € compativel com a urgéncia que
esses casos exigem. A auséncia de mecanismos de restituicdo célere agrava o
impacto econdmico e psicoldgico sobre a vitima, especialmente em situacfes

em que os valores subtraidos comprometem sua subsisténcia.

A presente proposta institui um modelo de restituicdo
presumida, inspirado em praticas de protecdo ao consumidor e em principios
de responsabilidade objetiva mitigada, aplicAvel quando houver indicios de
fraude associados a falhas de seguranca bancaria. Trata-se de solucdo que
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busca equilibrar a protecéo da vitima com a necessidade de seguranca juridica

para as instituicdes financeiras.

Ao condicionar a restituicdo a analise preliminar de indicios e a
verificacdo de falhas nos mecanismos de seguranga, o projeto evita abusos e
incentiva o aprimoramento continuo dos sistemas de prevencao. A
responsabilizacdo proporcional das instituicbes reforca a importancia da
adocdao de tecnologias e protocolos capazes de identificar operacdes atipicas e

bloquear transacdes suspeitas.

Do ponto de vista econdmico, a medida contribui para a
confianga no sistema financeiro, elemento essencial para a estabilidade e
inclusdo bancaria. Do ponto de vista social, representa avanco significativo na

protecdo de um dos grupos mais vulneraveis da populacao.

Diante da crescente incidéncia de fraudes e da necessidade de
respostas mais eficazes, a instituicio de um mecanismo de restituicdo
presumida se apresenta como medida necessaria, equilibrada e alinhada as

demandas atuais de protecédo ao consumidor.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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