CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - PODE/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui a Politca Nacional de
Ambiéncia Assistencial e Dignidade da
Espera em Servicos de Saude e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Ambiéncia
Assistencial e Dignidade da Espera em Servicos de Saude, destinada a
promover condicbes adequadas de acolhimento, permanéncia, acessibilidade,
conforto e informacdo para pacientes e acompanhantes nos estabelecimentos

integrantes do Sistema Unico de Salde — SUS.

Paragrafo Unico. A Politica observara os principios da
dignidade da pessoa humana, da humanizagéo da assisténcia, da continuidade
do cuidado, da acessibilidade, da equidade territorial, da eficiéncia

administrativa e da valorizacao da experiéncia do usuério.
Art. 2° S&o objetivos da Politica:

| — promover a melhoria progressiva das condicbes de

permanéncia de pacientes e acompanhantes nos servicos de saude;
Il — fortalecer a humanizacao da assisténcia e do acolhimento;

[l — reduzir situacdes de desconforto, desinformacdo e

vulnerabilidade durante periodos de espera;

IV — estimular ambientes compativeis com a dignidade dos

usuarios;
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V — contribuir para a continuidade do tratamento e para a

adesao terapéutica;

VI — promover a disseminacao de boas praticas de ambiéncia

assistencial.

Art. 3° A organizacdo dos espacos destinados a espera,
acolhimento e permanéncia de pacientes e acompanhantes devera observar,
sempre que possivel e compativel com a estrutura existente, as seguintes

diretrizes:
| — disponibilidade de assentos adequados e acessiveis;
Il — acesso a agua potavel;
[Il — protecao contra sol, chuva e demais intempéries;
IV — sinalizagdo adequada e orienta¢do aos usuarios;

V — condigcbes minimas de acessibilidade para pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida;

VI — ambientes compativeis com a seguranca, higiene e

salubridade;

VIl — disponibilizagdo de informagdes claras sobre fluxos de

atendimento e servicos ofertados.

Art. 4° A implementacdo das diretrizes previstas nesta Lei
observard as caracteristicas assistenciais, a capacidade operacional das
unidades e as disponibilidades orcamentarias e financeiras dos entes

responsaveis.

Art. 5° Os gestores do Sistema Unico de Saude deverdo

considerar, na implementacgdo da Politica, as necessidades especificas de:
| — pessoas idosas;
Il — pessoas com deficiéncia;

[l — gestantes;
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IV — criancas e adolescentes;

V — pacientes submetidos a tratamentos continuos ou de longa

duracéao;
VI — pacientes em Tratamento Fora do Domicilio — TFD;

VII — pacientes oriundos de localidades remotas ou de dificil

acesso.

Art. 6° Os servicos de saude poderdo adotar medidas
destinadas a qualificar o acolhimento de pacientes submetidos a tratamentos

recorrentes, especialmente aqueles em:
| — hemodialise;
Il — quimioterapia;
[Il — radioterapia;
IV — reabilitacéo prolongada;

V — acompanhamento de doencas raras ou cronicas de

elevada complexidade.

Art. 7° Sempre que necessario ao tratamento ou ao
deslocamento do paciente, deverdo ser consideradas as necessidades de

permanéncia dos acompanhantes nos espacos de espera e acolhimento.

Art. 8 A implementacdo da Politica observara as

desigualdades territoriais de acesso aos servi¢os de saude.

Art. 9° Nas regides caracterizadas por grandes distancias
geograficas, baixa densidade populacional ou dificuldades logisticas de
deslocamento, deverdo ser consideradas medidas compativeis com as

necessidades de acolhimento e permanéncia dos usuarios.

Paragrafo Unico. Na Amazonia Legal, deverdo ser observadas

especialmente:
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| — as longas distancias entre comunidades e unidades de

referéncia,;
Il — a dependéncia de transporte fluvial,

Il — os periodos prolongados de deslocamento e espera para

retorno as localidades de origem;

IV — as necessidades especificas de populacdes indigenas,

ribeirinhas, extrativistas e residentes em localidades isoladas;

V — a integragdo entre as politicas de mobilidade assistencial e
de humanizacao da assisténcia.

Art. 10. O Poder Executivo podera instituir Cadastro Nacional
de Boas Praticas em Ambiéncia Assistencial e Humanizacdo dos Espacos de
Espera, destinado a identificagdo, divulgacdo e disseminacdo de experiéncias

exitosas.

Art. 11. Os entes federativos poderdo adotar solucdes

inovadoras destinadas a:
| — ampliar a qualidade da experiéncia dos usuérios;
Il — aperfeigcoar os mecanismos de informacéao ao paciente;
lIl — reduzir a desinformacé&o durante a espera,
IV — melhorar a organizacdo dos fluxos assistenciais;
V — qualificar os espacos de acolhimento e permanéncia.

Art. 12. A Unido podera considerar, entre os critérios de apoio
técnico e de transferéncia voluntaria de recursos destinados a infraestrutura de
saude, a adocédo de projetos voltados a qualificacdo dos espacos de espera e

acolhimento dos usuarios.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo gera direito
subjetivo ao recebimento de recursos nem implica obrigacdo de transferéncia

financeira pela Uniéo.
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Art. 13. Esta Lei sera implementada em articulagdo com as
politicas nacionais de humanizacdo da assisténcia, atencdo especializada,
atencdo primaria, mobilidade assistencial e demais politicas do Sistema Unico
de Saude.

Art. 14. A implementacdo desta Lei observara as

disponibilidades orcamentarias e financeiras dos entes federativos.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O acesso a saude ndo se esgota na existéncia de profissionais,
consultas, exames ou procedimentos. A experiéncia vivenciada pelo cidadao
durante sua permanéncia nos servicos de saude constitui parte integrante da
gualidade da assisténcia prestada e influencia diretamente a percepc¢do, a

confianga e a adesao ao cuidado.

Milh6es de brasileiros passam diariamente longos periodos
aguardando atendimento em hospitais, unidades basicas de saude, centros de
especialidades, servicos de diagnéstico e demais estabelecimentos
assistenciais. Em inumeras situacfes, pacientes e acompanhantes
permanecem em ambientes inadequados, com insuficiéncia de assentos,
deficiéncia de informacfes, limitacbes de acessibilidade ou condicbes
incompativeis com a dignidade que deve orientar toda prestacdo de servico

publico de saude.

Embora a Politica Nacional de Humanizacdo do SUS tenha
promovido importantes avancgos, ainda existe espaco para o fortalecimento da
chamada ambiéncia assistencial, entendida como o conjunto de condicdes
fisicas, organizacionais e relacionais que influenciam a experiéncia do usuario

durante sua permanéncia nos servi¢cos de saude.
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A presente proposicado busca conferir tratamento legislativo a

essa dimensao frequentemente negligenciada da assisténcia a saude.

A proposta ndo estabelece padrdes rigidos de construgcédo, ndo
impde obrigacdes incompativeis com a realidade dos entes federativos e ndo
interfere na autonomia administrativa dos gestores. Seu propdsito consiste em
instituir diretrizes nacionais voltadas a melhoria progressiva dos espacos de

espera, acolhimento e permanéncia de pacientes e acompanhantes.

O projeto reconhece que a espera também integra o cuidado.
Para pacientes submetidos a tratamentos continuos, como hemodialise,
guimioterapia, radioterapia e reabilitacdo prolongada, bem como para aqueles
gue realizam deslocamentos frequentes para acesso a servi¢os especializados,
a qualidade dos ambientes de acolhimento influencia diretamente sua jornada

terapéutica.

A iniciativa também incorpora a dimensdo da equidade
territorial. Em regides remotas, especialmente na Amazénia Legal, pacientes
frequentemente percorrem longas distancias por vias fluviais ou terrestres para
acessar servicos de saude, permanecendo por horas em unidades
assistenciais enquanto aguardam atendimento ou transporte de retorno.
Nesses contextos, a dignidade da espera deixa de ser mero aspecto acessorio

e passa a integrar a propria garantia do acesso a saude.

Outro diferencial da proposta consiste na valorizacdo das boas
praticas e da inovacdo na organizacdo dos servicos, estimulando a
disseminacdo de solucdes que aprimorem a experiéncia dos usuarios sem

impor modelos Unicos ou incompativeis com as diferentes realidades do Pais.

Trata-se, portanto, de uma politica publica orientada pela
humanizacédo, pela eficiéncia e pelo respeito a dignidade das pessoas,
contribuindo para que o Sistema Unico de Sautde avance ndo apenas na oferta
de servicos, mas também na qualidade da experiéncia vivenciada por seus

usuarios.
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Diante da relevancia social, sanitaria e humanitaria da matéria,

conclamamos os nobres Parlamentares a apoiarem a presente iniciativa.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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