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Institui a Politica Nacional de Protecdo
do Consumidor em Decisbes Financeiras
Automatizadas e estabelece diretrizes para a
utilizacdo  responsavel de  sistemas
automatizados na prestacdo de servicos
financeiros.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Protecdo do
Consumidor em Decisdes Financeiras Automatizadas, destinada a assegurar
transparéncia, confianca, seguranca juridica e protecdo do consumidor na
utilizacdo de sistemas automatizados empregados na prestacdo de servicos

financeiros.

Paragrafo Unico. Esta Lei observara os principios da dignidade
da pessoa humana, da defesa do consumidor, da livre iniciativa, da livre
concorréncia, da inovacdo responsavel, da seguranca juridica, da boa fé, da
proporcionalidade, da transparéncia e da estabilidade do Sistema Financeiro
Nacional.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — decisdo financeira automatizada: decisdo produzida ou

significativamente influenciada por sistemas computacionais, inteligéncia
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artificial, aprendizado de maquina ou tecnologias correlatas no ambito da

prestacao de servicos financeiros;
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Il — deciséo financeira de alto impacto: decisdo automatizada
capaz de produzir efeitos relevantes sobre direitos, obrigacbes, acesso ou

condic@es de utilizacdo de produtos e servicos financeiros;

lll — servigos financeiros: atividades reguladas no ambito do
Sistema Financeiro Nacional, inclusive crédito, investimentos, seguros,
previdéncia complementar aberta, meios de pagamento, Open Finance e

demais servicos definidos em regulamentacao propria.
Art. 3° O consumidor de servigos financeiros tem direito a:

| — receber informacbes claras e acessiveis acerca da
utilizacdo de sistemas automatizados quando relevantes para a prestacao do

Servico;

Il — ser tratado com transparéncia, boa fé e respeito a

legislacdo de protecdo do consumidor;

[l — acessar canais adequados para esclarecimentos e

atendimento;
IV — solicitar revisao de decisbes automatizadas;

V — receber informacdes compativeis com a legislacao vigente
sobre os critérios gerais utilizados na tomada de decisdes automatizadas,
preservados os segredos comerciais, industriais, a seguranca cibernética e os

mecanismos de prevencdo a fraude;

VI — ter assegurada a protecdo de seus direitos previstos na

legislacdo especifica.

Paragrafo unico. Os direitos previstos nesta Lei complementam
agueles assegurados pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor, pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e pelas demais normas aplicaveis.

Art. 4° As instituicbes que utilizarem sistemas automatizados

em decisOes financeiras buscarao observar:

| — gestéo proporcional dos riscos tecnologicos;
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Il — supervisdo humana compativel com a natureza da

atividade;
[l — mecanismos de monitoramento continuo;
IV — avaliagéo periédica dos sistemas;
V — prevencéo de falhas operacionais;
VI — seguranca da informacéo;
VII — melhoria continua.

Art. 5° A utlizacdo de decisdes financeiras automatizadas
buscard observar padrbes compativeis de transparéncia institucional,

preservados:
| — a propriedade intelectual,
Il — os segredos comerciais e industriais;
lll — a seguranca cibernética;
IV — a prevencéao a fraude;
V — as competéncias dos orgaos reguladores.

Art. 6° O Poder Publico buscara promover a¢cbes de educagéo

b

financeira digital voltadas a compreensdo dos servicos financeiros
automatizados, dos mecanismos de prevencéo a fraude, do Open Finance, do
Drex, dos meios eletrbnicos de pagamento e da utilizacdo responsavel de

tecnologias inteligentes.
Art. 7° As acOes decorrentes desta Lei buscarao estimular:
| — inovacao financeira responsavel,
Il — inclusé&o financeira;
lll — desenvolvimento tecnoldgico nacional;

IV — prevencéo a fraudes;

-
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V — fortalecimento da confianca da sociedade no Sistema

Financeiro Nacional;
VI — melhoria da experiéncia do consumidor.

Art. 8° A implementacéo desta Lei poderd ocorrer mediante

cooperacgao entre:
| — Banco Central do Brasil;
Il — Conselho Monetario Nacional;
Il — Secretaria Nacional do Consumidor;
IV — Comissao de Valores Mobiliarios;
V — Superintendéncia de Seguros Privados;
VI — institui¢cdes financeiras;
VII — instituicdes de pagamento;
VIl — cooperativas de crédito;
IX — fintechs;
X — entidades de defesa do consumidor;
XI — universidades e centros de pesquisa.

Art. 9° Esta Lei serd implementada em articulagdo com o
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
o Marco Legal dos Direitos do Usuario da Inteligéncia Financeira, a Politica
Nacional de Governanga Algoritmica no Sistema Financeiro Nacional e as

demais normas aplicaveis.

Art. 10. Permanecem preservadas as competéncias
regulatorias e supervisoras do Banco Central do Brasil, do Conselho Monetario
Nacional, da Comissdo de Valores Mobiliarios, da Superintendéncia de

Seguros Privados e dos demais 6rgdos competentes.
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Art. 11. A implementacdo desta Lei observara as
disponibilidades orcamentarias e financeiras dos o6rgdos e entidades

competentes.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A transformagédo digital do Sistema Financeiro Nacional
representa uma das mais profundas mudancas institucionais da historia recente
da economia brasileira. O desenvolvimento de tecnologias como inteligéncia
artificial, aprendizado de maquina, ciéncia de dados, computacdo em nuvem e
automacao de processos vem modificando de forma acelerada a prestacao de
servicos financeiros, ampliando a eficiéncia operacional, reduzindo custos,
fortalecendo a prevencéo a fraudes e expandindo o acesso da populacdo a

produtos e servigos financeiros.
O Brasil tornou-se referéncia internacional nesse processo.

A implantacdo do PIX, a consolidacdo do Open Finance, o
desenvolvimento do Drex, a expansao das fintechs e a crescente digitalizacéao
dos servigcos bancarios posicionaram o Pais entre as economias mais

avangadas do mundo em infraestrutura financeira digital.

Segundo dados do Banco Central do Brasil, o PIX ja ultrapassa
175 milhdes de usuarios, movimentando bilhées de transa¢des mensalmente e
consolidando-se como um dos maiores sistemas de pagamentos instantaneos
do planeta. Paralelamente, o Open Finance brasileiro reline dezenas de
milhdes de consentimentos ativos e centenas de instituicdes participantes,
formando um dos maiores ecossistemas de compartilhamento padronizado de

dados financeiros do mundo.

Essa evolugéo tecnoldgica trouxe beneficios expressivos para

consumidores, empresas e para a economia nacional.

-
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Hoje, sistemas inteligentes sdo empregados para auxiliar a
concessao de créedito, detectar fraudes, autenticar operacdes, identificar
comportamentos atipicos, avaliar riscos, apoiar investimentos, personalizar

produtos financeiros e tornar os servigos mais rapidos, seguros e acessiveis.

Ao mesmo tempo, esse novo cendrio inaugura desafios

inéditos para a protecdo do consumidor.

Cada vez mais decisbes capazes de produzir impactos
relevantes sobre a vida financeira dos cidaddos passam a ser
significativamente influenciadas por sistemas automatizados. A utilizacao
dessas tecnologias amplia a eficiéncia do mercado, mas também exige que sua
aplicacdo ocorra em ambiente de confiancga, transparéncia, seguranca juridica

e respeito aos direitos do consumidor.
A presente proposi¢cao nasce justamente desse contexto.

O projeto nado pretende limitar o desenvolvimento da
inteligéncia artificial, restringir a inovacao financeira ou interferir na autonomia

técnica das instituicfes financeiras.

Também ndo altera as competéncias regulatérias do Banco
Central do Brasil, do Conselho Monetario Nacional, da Comissao de Valores
Mobiliarios, da Superintendéncia de Seguros Privados ou dos demais 6rgaos

integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

7

Seu objetivo € estabelecer principios e diretrizes voltados a
protecdo do consumidor quando decisGes financeiras relevantes forem

significativamente influenciadas por sistemas automatizados.

A proposta busca assegurar que a evolucéo tecnoldgica seja
acompanhada pelo fortalecimento da confiancga institucional.

O consumidor deve compreender que a inovacdo financeira
nao reduz seus direitos, mas deve contribuir para ampliar a qualidade dos
servicos, fortalecer a seguranca das operacdes, prevenir fraudes e promover

relacdes mais transparentes entre usuarios e instituicdes financeiras.
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A iniciativa encontra respaldo nas melhores préticas

internacionais.

O Banco de Compensacdes Internacionais (BIS), o Conselho
de Estabilidade Financeira (Financial Stability Board — FSB), a Organizagéo
para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Fundo Monetéario
Internacional (FMI) vém destacando que a crescente utilizacdo de inteligéncia
artificial no setor financeiro deve ser acompanhada por estruturas adequadas

de governanca, gestao de riscos, transparéncia e protecdo dos usuarios.
A proposta também fortalece a inclusao financeira.

O uso responsavel de tecnologias inteligentes permite ampliar
0 acesso ao crédito, reduzir custos operacionais, facilitar a oferta de servicos
financeiros em regides remotas, apoiar pequenos empreendedores,
agricultores familiares, cooperativas e microempresas, além de ampliar a
protecdo contra fraudes que afetam milhdes de consumidores brasileiros todos

0S anos.

Outro aspecto de elevada relevancia diz respeito a seguranca
juridica.

Ao estabelecer principios gerais para a utilizacdo responsavel
de decisbes financeiras automatizadas, o projeto contribui para criar ambiente
institucional mais previsivel, favorecendo investimentos em inovacdo, o
desenvolvimento de novas tecnologias financeiras e o fortalecimento do

ecossistema brasileiro de fintechs, bancos digitais e instituicdes de pagamento.

Importante destacar que a presente proposi¢cao nao cria novos
orgdos publicos, ndo impbe obrigacdes incompativeis com a dinamica do
mercado financeiro, ndo interfere na liberdade econdémica das instituicoes
financeiras nem estabelece controles sobre algoritmos ou codigos fonte

utilizados pelas empresas.

A iniciativa limita-se a instituir uma politica nacional de protecéo

do consumidor compativel com a crescente utilizacdo de tecnologias
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inteligentes no Sistema Financeiro Nacional, preservando a atuagdo dos

orgaos reguladores e respeitando a evolucéo tecnolégica do setor.

Mais do que disciplinar sistemas automatizados, esta
proposicao busca fortalecer a confianga da populacdo na transformacéo digital
das finangas.

Em uma economia cada vez mais orientada por inteligéncia
artificial, dados e automacao, proteger o consumidor significa assegurar que a
inovagao continue produzindo beneficios para toda a sociedade, preservando a
transparéncia, a seguranca juridica, a incluséo financeira e a estabilidade do

Sistema Financeiro Nacional.

Ao harmonizar inovacdo tecnologica, desenvolvimento
econdmico e protecdo do consumidor, o Brasil reafirma seu compromisso com
a construcdo de um sistema financeiro moderno, competitivo, confiavel e

preparado para os desafios do século XXI.

Diante da elevada relevancia econbmica, tecnoldgica,
institucional e social da matéria, conclamamos os Nobres Pares a apoiarem a

presente proposicao.

Sala das Sessodes, em 2026.

Deputado DUDA RAMOS
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