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Institui a Politica de Melhoria Continua
da Administracéo Publica Federal,
estabelece mecanismos permanentes de
aperfeicoamento da gestdo publica e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica de Melhoria Continua da
Administracdo Publica Federal, destinada a promover o aperfeicoamento
permanente da gestdo publica, mediante a reviséo sistemética de processos, a
melhoria da qualidade dos servicos publicos, a reducdo de desperdicios, 0

incremento da eficiéncia administrativa e a geracao continua de valor publico.

Paragrafo unico. A Politica constitui instrumento permanente de
aperfeicoamento institucional e aplica-se a administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional, observadas as competéncias legais de cada 6rgéo e

entidade.
Art. 2° S&o objetivos da Politica de Melhoria Continua:

| — promover o aperfeicoamento permanente da atuacao

administrativa;

Il — elevar a qualidade dos servigos publicos;
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lll — reduzir custos administrativos desnecessarios;
IV — eliminar desperdicios, retrabalhos e ineficiéncias;
V — simplificar procedimentos internos e externos;

VI — reduzir o tempo de resposta ao cidadao;

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD265863437800
=H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos



VII —aumentar a produtividade institucional;

VIII — fortalecer a cultura da melhoria permanente;

IX —ampliar a efetividade das politicas publicas;

X — estimular decisbes baseadas em evidéncias.

Art. 3° A Politica reger-se-a pelos seguintes principios:
| — melhoria continua;

Il — foco na geracédo de valor publico;

lIl — orientacéo ao cidadéo;

IV — eficiéncia administrativa;

V — prevencéo de falhas;

VI — simplificacdo administrativa;

VII — gestdo baseada em evidéncias;

VIII — racionalidade na utilizac&do dos recursos publicos;
IX — qualidade dos servicos publicos;

X — transparéncia dos resultados;

Xl — responsabilidade gerencial.

Art. 4° Para fins desta Lei considera-se:

| — melhoria continua, o processo permanente de identificacao,
implementacdo, monitoramento e avaliacgdo de oportunidades de

aperfeicoamento da gestdo publica;

Il — valor publico, os beneficios produzidos pela atuagéo estatal
para a sociedade, considerados os resultados alcancados, a qualidade dos

servicos prestados e a utilizacéo eficiente dos recursos publicos;

[l — oportunidade de melhoria, qualquer situagc&o cuja corre¢ao
possa aumentar a eficiéncia, a efetividade, a qualidade, a produtividade ou a

satisfacao dos usuarios dos servi¢os publicos;
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IV — plano de melhoria, o conjunto de acdes estruturadas
destinado ao aperfeicoamento de processos, servicos, atividades ou resultados

institucionais.

Art. 5° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei deverao
incorporar a melhoria continua como diretriz permanente de gestao,

observando, entre outros, 0s seguintes deveres:

| — identificar = periodicamente  oportunidades  de

aperfeicoamento institucional,
Il — revisar processos de trabalho de forma sistemética;

[l — adotar medidas corretivas sempre que identificadas

ineficiéncias relevantes;
IV — promover o acompanhamento dos resultados obtidos;

V — estimular a participacdo dos agentes publicos na

identificacdo de oportunidades de melhoria;
VI —incorporar as licbes aprendidas a gestao institucional;

VII — promover a evolugédo continua da qualidade dos servigos

publicos.

8 1° A melhoria continua devera integrar o planejamento

institucional dos 6rgaos e entidades.

§ 2° As acOes previstas neste artigo deverdo observar critérios
de proporcionalidade, economicidade e capacidade operacional.

Art. 6° Os orgaos e entidades abrangidos por esta Lei deverao
realizar, de forma periddica, diagnostico institucional destinado a identificacédo
de oportunidades de aperfeicoamento da gestdo, considerando, entre outros

aspectos:
| — desempenho institucional;

Il — qualidade dos servicos prestados;
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[Il — eficiéncia dos processos administrativos;
IV — utilizacao de recursos publicos;
V — riscos operacionais;
VI — demandas dos usuérios dos servi¢os publicos;
VIl — recomendacdes oriundas de auditorias, avaliacbes e

orgaos de controle.

Paragrafo Unico. O diagnostico devera subsidiar o

planejamento das agbes de melhoria institucional.

Art. 7° Os processos administrativos deverdo ser objeto de

revisao periodica, com a finalidade de:
| — eliminar etapas desnecessarias;
Il — reduzir burocracias injustificadas;
[Il — simplificar fluxos de trabalho;
IV — racionalizar procedimentos administrativos;
V — reduzir custos operacionais;
VI — diminuir o tempo de tramitacdo dos processos;

VIl — ampliar a qualidade e a confiabilidade das entregas

institucionais.

Paragrafo Unico. A revisdo devera priorizar processos que

produzam maior impacto sobre 0s servi¢os prestados ao cidadéao.

Art. 8° Identificadas falhas, ineficiéncias ou oportunidades
relevantes de aperfeicoamento, os 6rgdos e entidades elaborardo Plano de

Melhoria Institucional contendo, no minimo:
| — diagndstico da situacao identificada;
Il — objetivos a serem alcangados;

[l — acdes de aperfeicoamento;
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IV — cronograma de implementacéao;

V — responsaveis pela execucao;

VI — indicadores de acompanhamento;

VII — metodologia de avaliacao dos resultados.

Paragrafo Unico. O Plano de Melhoria devera observar critérios
de viabilidade técnica, eficiéncia administrativa e racionalidade na utilizacao

dos recursos publicos.

Art. 9° As acOes de melhoria institucional dever&o priorizar a
eliminagdo das causas estruturais dos problemas identificados, evitando

solucbes meramente corretivas ou de carater temporario.

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, deverdo ser adotadas
medidas preventivas destinadas a reduzir a recorréncia de falhas

administrativas.

Art. 10. Os orgaos e entidades deverdo acompanhar

continuamente a implementacdo dos Planos de Melhoria Institucional,

promovendo:

| — monitoramento da execucao das acoes;

Il — avaliac&o dos resultados alcancados;

lIl — atualizacdo das medidas implementadas;

IV — revisdo das estratégias quando os objetivos ndo forem
atingidos;

V — registro das licdes aprendidas durante sua execucao.

Art. 11. Concluidas as acfes previstas nos Planos de Melhoria
Institucional, os érgdos e entidades deverdo realizar avaliagdo de resultados
destinada a verificar:

| — 0 grau de alcance dos objetivos estabelecidos;

Il — os impactos produzidos na gestao;
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lll — os ganhos de eficiéncia administrativa,;

IV — a reducéo de custos ou desperdicios;

V — a melhoria da qualidade dos servicos publicos;
VI — os beneficios gerados aos usuarios.

§ 1° Sempre que possivel, a avaliagdo utilizara indicadores

objetivos e séries historicas.

8§ 2° Os resultados subsidiardao novos ciclos de

aperfeicoamento institucional.

Art. 12. Verificada a persisténcia de problemas relevantes, os
orgaos e entidades deverdo promover novo ciclo de melhoria, mediante revisao
das medidas anteriormente adotadas, assegurando o aperfeicoamento

continuo da gestao publica.

Paragrafo unico. A conclusdo de um ciclo de melhoria néo

afasta a obrigacéo de reavaliar periodicamente os processos administrativos.

Art. 13. Os oOrgaos e entidades deverdo adotar mecanismos
destinados a estimular a identificacdo permanente de oportunidades de
aperfeicoamento por seus agentes publicos, assegurando ambiente
organizacional favoravel a inovacdo incremental, a colaboracdo e ao

aprendizado institucional.

Paragrafo uUnico. As sugestbes apresentadas poderdo ser
incorporadas aos Planos de Melhoria Institucional, observados critérios de

relevancia, viabilidade técnica, economicidade e interesse publico.

Art. 14. A avaliacdo da melhoria continua devera considerar,

sempre que possivel:
| — a qualidade dos servicos prestados;
Il — a simplificacdo dos procedimentos administrativos;

lIl — a reducao dos prazos de atendimento;
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IV — a diminuicdo de custos operacionais;

V — a reducao de retrabalho;

VI — 0 aumento da produtividade institucional;

VIl — a satisfagédo dos usuérios dos servigos publicos;
VIII — a sustentabilidade das melhorias implementadas.

Paragrafo uUnico. Os critérios poderdo ser adaptados as

caracteristicas e competéncias de cada 6rgdo ou entidade.

Art. 15. Os oOrgdos e entidades deverdo promover a
sistematizacdo e a preservacdo do conhecimento adquirido durante a
implementacdo dos ciclos de melhoria, de forma a evitar a perda de
experiéncias institucionais e assegurar a continuidade das praticas bem-

sucedidas.

Paragrafo unico. As licdes aprendidas deverdo subsidiar os

ciclos subsequentes de aperfeicoamento da gestéo.

Art. 16. Os programas de desenvolvimento e capacitacdo dos
agentes publicos deverdo contemplar conteudos relacionados a melhoria
continua da gestao, ao aperfeicoamento de processos, a gestao por resultados,

a solucéo de problemas e a avaliacdo de desempenho institucional.

Art. 17. Os resultados decorrentes da implementacéo desta Lei
deverdo integrar, sempre que possivel, os instrumentos de planejamento,
monitoramento e avaliacdo institucional dos 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica Federal.

Art. 18. A implementacdo da Politica de Melhoria Continua
observard os principios da transparéncia e da prestacdo de contas, devendo 0s
orgdos e entidades divulgar, em linguagem acessivel e observadas as

hipoteses legais de sigilo, informacdes sobre:
| — os principais processos de melhoria implementados;

Il — os resultados alcancgados;
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[Il — os indicadores utilizados para avaliacao;

IV — os beneficios produzidos para a Administracdo Publica e

para os usuarios dos servicos publicos.

Art. 19. A aplicagdo desta Lei observard as disponibilidades
orcamentéarias e financeiras dos 6rgdos e entidades, podendo sua
implementacéo ocorrer de forma gradual, conforme planejamento institucional,
sem prejuizo da adocdo Iimediata das medidas de organizacdo e

aperfeicoamento administrativo que independam de aumento de despesas.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentard esta Lei no que
couber, especialmente quanto as diretrizes gerais para elaboracdo dos Planos
de Melhoria Institucional, sem prejuizo da autonomia administrativa dos érgaos

e entidades.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicac&o.

JUSTIFICACAO

A Administracdo Publica contemporanea exige capacidade
permanente de adaptacdo, aperfeicoamento e inovacdo para responder as
crescentes demandas da sociedade, as rapidas transformacdes tecnoldgicas e
a necessidade de utilizagdo cada vez mais eficiente dos recursos publicos.
Nesse contexto, a melhoria continua deixa de representar mera ferramenta de

gestao para constituir verdadeiro dever institucional do Estado.

Embora o ordenamento juridico brasileiro disponha de
importantes normas voltadas a eficiéncia administrativa, a governanca publica,
a transformacédo digital, ao planejamento e a avaliacdo de politicas publicas,
ainda inexiste um marco legal que estabeleca, de forma sistematica e
permanente, a obrigacdo de revisdo continua dos processos administrativos e

do aperfeicoamento da atuacao institucional.

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD265863437800

=H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 17/07/2026 19:52:56.023 - Mesa

PLn.4332/2026

*CD265863437800 =%



A presente proposicdo busca preencher essa lacuna mediante
a instituicdo da Politica de Melhoria Continua da Administracdo Publica
Federal, transformando o aperfeicoamento permanente da gestdo em diretriz

estruturante da atuacao administrativa.

A proposta parte da compreensdo de que nenhuma
organizacao publica atinge um estagio definitivo de exceléncia. Ao contrario, a
gualidade da gestdo depende da capacidade permanente de identificar falhas,
revisar procedimentos, eliminar desperdicios, simplificar processos, aperfeicoar

métodos de trabalho e avaliar continuamente os resultados obtidos.

Nesse sentido, o projeto estabelece um ciclo permanente de
melhoria baseado em diagndstico institucional, revisdo periddica de processos
administrativos, elaboracdo de planos de melhoria, acompanhamento da
implementagcdo das acles corretivas e avaliagdo sistematica dos resultados
alcancados. Trata-se de incorporar a Administracdo Publica uma cultura
organizacional orientada pela aprendizagem institucional e pelo

aperfeicoamento continuo.

A proposi¢do ndo cria novos 0rgaos, estruturas administrativas
ou instancias burocraticas. Também ndo amplia competéncias institucionais
nem interfere na autonomia administrativa dos 6rgaos e entidades publicas.
Seu propdsito consiste em estabelecer diretrizes gerais para que cada
instituicdo desenvolva, no ambito de suas atribuicbes, mecanismos

permanentes de aperfeicoamento da gestéo.

A iniciativa encontra solido fundamento na Constituicdo
Federal. O principio da eficiéncia, previsto no caput do art. 37, impbe a
Administragcdo Publica o dever de buscar os melhores resultados possiveis na
prestacdo dos servicos publicos e na utilizacdo dos recursos estatais. Esse
dever foi reforcado pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998, que introduziu
uma nova concepc¢ao de gestdo publica orientada para resultados, qualidade e

desempenho institucional.
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A proposta também dialoga com o disposto na Emenda
Constitucional n® 109, de 2021, que fortaleceu a necessidade de avaliacdo das
politicas publicas e da racionaliza¢do do gasto publico, bem como com a Lei n®
13.460, de 2017, que assegura direitos aos usuarios dos servi¢os publicos, e
com a Lei n® 14.129, de 2021, que estabelece principios para o Governo Digital

e para a modernizacdo da Administracéo Publica.

Sob a perspectiva administrativa, a melhoria continua
representa uma das praticas mais consolidadas da gestdo contemporanea.
Organizacdes publicas e privadas de elevado desempenho adotam processos
permanentes de revisdo de atividades, identificacdo de oportunidades de
aperfeicoamento, monitoramento de indicadores, prevencdo de falhas e
avaliagdo sistematica de resultados. A incorporacdo desses mecanismos a
Administracdo Publica fortalece a capacidade institucional do Estado e amplia a

efetividade das politicas publicas.

A presente proposicao privilegia a prevencédo de problemas, em
substituicdo a uma atuagcdo predominantemente corretiva. Ao exigir
diagnésticos periodicos, revisdo sistematica de processos, elaboracdo de
planos de melhoria e acompanhamento da implementacdo das acdes
propostas, a Lei estimula uma gestdo mais planejada, proativa e orientada a

solugéo das causas estruturais das ineficiéncias administrativas.

Outro aspecto relevante consiste na valorizacdo do
conhecimento institucional. A experiéncia acumulada pelos 6rgédos publicos
frequentemente se perde em razdo de mudancas organizacionais, substituicao
de equipes ou auséncia de mecanismos adequados de sistematizagdo das
licdes aprendidas. Ao prever a consolidacao e utilizacdo desse conhecimento
nos ciclos sucessivos de melhoria, a proposta contribui para preservar a

memoria institucional e evitar a repeticdo de erros ja identificados.

A Politica de Melhoria Continua também fortalece a

transparéncia administrativa ao estimular a divulgacdo dos resultados

-
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alcancados, permitindo maior controle social, melhor acompanhamento das

acOes governamentais e maior confianca da sociedade na atuacéo do Estado.

Importa destacar que esta proposicao possui carater
complementar ao projeto do Sistema Federal de Exceléncia da
Administracao Publica. Enquanto aquele organiza a estrutura institucional
destinada a promocao da exceléncia, esta Lei disciplina o processo
permanente de aperfeicoamento da gestao, estabelecendo instrumentos
destinados a revisao sistematica de processos, a avaliacao de
desempenho e ao aprimoramento continuo das atividades
administrativas. Ambas as iniciativas sao distintas, porém convergentes,
formando um conjunto normativo integrado voltado ao fortalecimento da

capacidade institucional do Estado brasileiro.

Os beneficios esperados sdo expressivos: melhoria da
gualidade dos servicos publicos, reducdo de desperdicios, simplificacao
administrativa, aumento da produtividade, racionalizacdo do gasto publico,
fortalecimento da cultura de gestdo por resultados, maior satisfacdo dos
usuarios dos servicos publicos e incremento da confianca da sociedade nas

instituicdes publicas.

Trata-se, portanto, de medida moderna, tecnicamente
consistente, compativel com os principios constitucionais da Administracao
Publica e alinhada as melhores préaticas internacionais de gestdo publica,
contribuindo para consolidar uma cultura permanente de aperfeicoamento

institucional no Estado brasileiro.

Diante do elevado interesse publico da matéria, da relevancia
de seus objetivos e dos beneficios que proporcionard a Administracao Publica
e a sociedade, conclamamos as Senhoras Deputadas, os Senhores
Deputados, as Senhoras Senadoras e 0s Senhores Senadores a apoiarem a

aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 2026.
Deputado DUDA RAMOS
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