¢ CAMARA DOS DEPUTADOS
£ E Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - REPUBLICANOS/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para incluir a responsabilidade
objetiva dos fornecedores de servicos de
transporte e entrega por aplicativo pela
prevencédo e mitigacdo de atos de violéncia,
assédio e desrespeito praticados por seus
prepostos (motoristas e entregadores) contra
0s consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Art. 14 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

8 5° Nos servigos de transporte de passageiros e de entrega de
mercadorias por intermédio de plataformas digitais ou aplicativos,
considera-se defeito na prestagdo do servico a ocorréncia de
qualquer ato de assédio, importunacdo sexual, ou de desrespeito
grave e injustificado, praticado pelos motoristas e entregadores em

face do consumidor.

8 6° a responsabilidade prevista no caput deste artigo e no § 5°
abrange a obrigacdo de implementar e fiscalizar, de forma continua
e eficaz, mecanismos de seguranca e procedimentos de denuncia

claros e acessiveis que garantam a protecdo e o0 pronto
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acolhimento da vitima, sob pena de responsabilizagédo solidaria

pela reparacéo integral dos danos.

8§ 7° o fornecedor devera, comprovada a pratica dos atos
mencionados no § 5°, promover o imediato descadastramento do
preposto infrator da plataforma, sem prejuizo da comunicacéo as

autoridades competentes.

§ 8° As empresas deverdo comprovar a capacitacdo periddica de
seus prepostos em respeito, igualdade de género e direitos
humanos como medida preventiva essencial para a qualidade do

servico." (NR)

Art. 2° Revogam-se as disposicdes em contrario que restrinjam as
obrigacdes protetivas e de cooperacdo com as autoridades previstas nesta Lei,
ressalvada a aplicacdo integrada das garantias e procedimentos estabelecidos na

legislacdo setorial de protecéo a integridade e dignidade das mulheres.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de

sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A expansao acelerada dos servicos de transporte por aplicativo e de
entregas mediadas por plataformas digitais trouxe ganhos significativos em mobilidade,
conveniéncia e dinamismo econdmico. Contudo, também ampliou situa¢gdes de risco,
especialmente para mulheres, que encontram nesses servicos espacos de
vulnerabilidade e exposicdo a comportamentos violentos, desrespeitosos e abusivos

por parte de prepostos das empresas.
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Estudos nacionais e internacionais demonstram que mulheres enfrentam
indices desproporcionalmente elevados de assédio e importunacdo sexual no
transporte, seja publico, privado ou intermediado por aplicativos. A auséncia de
regulamentacdo adequada impde lacunas na responsabilizacdo das empresas e
dificulta o acesso das vitimas a reparacao rapida e justa.

Ao definir que tais condutas configuram defeito do servico, a proposta
afirma que a seguranca e a dignidade da consumidora sédo elementos essenciais da
propria qualidade da prestagcdo oferecida pelo fornecedor. A lei também reforca a
obrigacdo de descadastramento imediato do agressor, criando um incentivo claro para
gque as plataformas adotem filtros mais rigorosos de admissdo, monitoramento e
avaliacao.

A exigéncia de capacitagdo continua e de mecanismos eficientes de
denuncia e acolhimento se alinha as melhores praticas internacionais e representa uma
politica publica de impacto direto na reducéo da violéncia contra mulheres no ambiente
digital e fisico.

A responsabilizacdo solidaria prevista garante que a vitima né&o
permaneca desamparada diante da assimetria de informacdes e da posi¢cdo dominante
das plataformas, reforcando a I6gica protetiva do sistema consumerista.

Trata-se de uma legislacdo necessaria, atual e urgente, que reconhece as
transformacdes da economia digital e reafirma o compromisso do Estado brasileiro com
a protecdo integral da mulher, a promoc¢ao dos direitos humanos e a prevencao da

violéncia em todas as suas formas.

Sala das Sessoes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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