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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n° 14.129, de 29 de marco
de 2021 (Lei do Governo Digital), para vedar
a exclusividade de canais digitais no acesso
a servicos publicos de atendimento geral,
assegurando a permanéncia de alternativas
fisicas e integrando as garantias de
acessibilidade.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Art. 3° da Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso:
AT, B0 L

XXVIl — garantia de perenidade de canais de
atendimento presenciais ou analédgicos para a prestagao
de servicos publicos de atendimento geral ao cidadéo,
sendo vedada a sua oferta exclusivamente por meios
digitais que condicionem 0 acesso ao uso de dispositivos
eletrénicos ou internet pelo usuario, em
complementacdo as salvaguardas de acessibilidade e
universalidade previstas na Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017.

Paragrafo Unico. A vedacdo de exclusividade digital
prevista no inciso XXVII do caput deste artigo ndo se
aplica as prestacoes e aos atos administrativos que, por
sua estrita natureza técnica, finalidade ou desenho legal
especifico, sejam intrinsecos ao meio eletrénico e

logicamente incompativeis com o formato presencial,
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tais como os servicos de certificacdo digital na
infraestrutura de chaves publicas, o0s sistemas
integrados de  peticionamento  eletrbnico e o
processamento automatizado de dados

interorganizacionais.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A presente proposta de alteracdo da Lei n° 14.129, de 2021,
parte da premissa de que a transformacéo digital do Estado brasileiro, embora
desejavel e necesséaria, ndo pode ocorrer em detrimento dos direitos
fundamentais nem converter-se em um novo fator de exclusdo social. E
imprescindivel, desde logo, registrar o agradecimento a Igor Reis de Godoi,
cuja iniciativa e sensibilidade social contribuiram de forma decisiva para a
formulacdo deste projeto, ao chamar atencdo para os efeitos colaterais
invisibilizados da digitalizacdo compulséria dos servicos publicos. Sua
contribuicdo evidencia que a inovacao, quando dissociada da realidade social,
pode aprofundar desigualdades em vez de reduzi-las.

A Lei do Governo Digital representou um avanco importante na
modernizacdo administrativa, ao incentivar o uso de tecnologias para ampliar a
eficiéncia, a transparéncia e a integracdo dos servigos publicos. Contudo, a
experiéncia concreta de implementacdo tem revelado um risco crescente: a
substituicdo integral dos canais presenciais e analdgicos por plataformas
digitais, muitas vezes tratadas como Unica via de acesso ao Estado. Essa
pratica, ainda que nao explicitamente prevista na legislacdo vigente, vem se
consolidando como politica administrativa de fato, criando barreiras
intransponiveis para milhdes de brasileiros que néo dispdem de acesso regular

a internet, de dispositivos adequados ou de habilidades digitais minimas.
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A exclusividade digital afronta diretamente o principio da
universalidade do servico publico e o proprio sentido de cidadania. O acesso a
beneficios previdenciarios, servicos de saude, assisténcia social, regularizacao
documental ou exercicio de direitos basicos ndo pode estar condicionado a
posse de um smartphone, a um pacote de dados ou ao dominio de interfaces
digitais complexas. Em um pais marcado por profundas desigualdades
regionais, etarias, econémicas e educacionais, a imposic¢ao tacita do “cidadao
digital obrigatério” transforma a tecnologia, que deveria ser meio, em obstaculo

ao acesso a direitos.

Ao incluir expressamente, no Art. 3° da Lei n° 14.129/2021, a
vedacdo a oferta exclusiva de servigos publicos por meios digitais, o projeto
confere densidade normativa a um principio implicito, mas frequentemente
negligenciado: o dever do Estado de se adaptar ao cidaddo, e ndo o contrario.
A garantia da perenidade de canais presenciais ou analdgicos nao representa
retrocesso tecnoldgico, mas sim uma escolha civilizatéria que reconhece a
pluralidade de condi¢cdes da populacao brasileira. A inovacéo digital permanece
incentivada, porém como alternativa facilitadora, jamais como requisito

obrigatorio para o exercicio de direitos.

Além disso, a proposta dialoga diretamente com os principios
da dignidade da pessoa humana, da igualdade material e da eficiéncia
administrativa em sua dimensdo constitucional. Um servico publico s6 é
verdadeiramente eficiente quando é acessivel a quem dele necessita. A
exclusividade digital pode até reduzir custos operacionais no curto prazo, mas
gera exclusdo, judicializacdo, desinformacdo e descrédito institucional no
médio e longo prazo, onerando o préprio Estado e fragilizando a relacao entre

governo e sociedade.

Portanto, esta iniciativa legislativa ndo se opde ao Governo
Digital, mas o aperfeicoa, estabelecendo limites éticos e juridicos para sua
implementacédo. Inspirada pela iniciativa de Igor Reis de Godoi e pela realidade
vivida por milhdes de brasileiros, a proposta reafirma que a modernizacdo do

Estado deve caminhar lado a lado com a inclusdo social. Ao assegurar que
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=
nenhum cidadao seja privado de acesso aos servicos publicos por ndo estar
conectado, o projeto preserva o carater universal da administracdo publica e

garante que a tecnologia sirva a cidadania — e nunca a condicione.

Sala das Sessodes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)

Camara dos Deputados | Anexo IV Gabinete 760 | - CEP: 70160-900 - Brasilia-DF
Tel (61) 3215-5760 | dep.amommandel@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD263487053100

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel

Apresentacdo: 17/07/2026 18:22:05.307 - Mesa

PLnNn.4187/2026

*CD263487053100 %



