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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, para vedar a exclusividade de
canais digitais no acesso a servi¢os publicos
e garantir o direito ao atendimento presencial
ou fisico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Art. 5° da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

passa a vigorar com a seguinte redacao:
AN, B0 i

8§ 1° A taxa de religagéo de servigos ndo sera devida se
houver descumprimento da exigéncia de notificacdo
prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput
deste artigo, 0 que ensejara a aplicacdo de multa a

concessionaria, conforme regulamentacéao.

8§ 2° A impossibilidade de acesso do usuario a
dispositivos eletrbnicos, aplicativos ou rede mundial de
computadores ndo podera fundamentar a aplicacéo de
multas, penalidades administrativas ou a restricdo de
uso de bens e servicos publicos, devendo a
administragdo  oferecer meios  alternativos de

cumprimento de obrigacdes e pagamentos.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO
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A presente proposicao legislativa decorre da constatacdo de
que o processo de digitalizacdo dos servicos publicos, embora legitimo e
desejavel sob a otica da modernizagdo administrativa, tem produzido efeitos
colaterais que atingem de forma desproporcional parcelas significativas da
populacéo brasileira. E fundamental, nesse contexto, registrar o agradecimento
a Igor Reis de Godoi, cuja iniciativa e atencdo as situacfes concretas
vivenciadas pelos usuarios de servicos publicos foram decisivas para a
formulacdo deste projeto. Sua contribuicdo evidencia que a transformacao
digital, quando implementada sem salvaguardas juridicas adequadas, pode

converter-se em um mecanismo silencioso de penalizag¢ao social.

A Lei n° 13.460, de 2017, foi concebida para fortalecer a
posicdo do usuério frente a Administracdo Publica, estabelecendo direitos
basicos como o tratamento digno, a prestacdo adequada dos servicos e a
protecao contra exigéncias desproporcionais. Entretanto, a experiéncia recente
revela uma lacuna normativa relevante: a auséncia de vedacdo expressa a
aplicacdo de multas, penalidades ou restricbes de direitos fundadas
exclusivamente na incapacidade do cidaddo de acessar meios digitais. Em
diversas situacdes concretas, especialmente em servicos municipalizados ou
concedidos, o0 usuario passa a ser sancionado n&do por descumprir
deliberadamente uma obrigacdo, mas por ndo conseguir operar aplicativos,
plataformas eletrénicas ou sistemas online que se tornaram, na pratica, a Unica

via de cumprimento.

Essa realidade é particularmente grave em um pais marcado
por desigualdades estruturais de renda, escolaridade, faixa etaria e
conectividade. Idosos, pessoas com deficiéncia, populacdes rurais, moradores
de periferias urbanas e cidaddos em situacdo de vulnerabilidade econémica
sé@o os mais afetados por esse modelo de administragdo punitiva digitalizada.
Ao permitir que a falta de acesso a internet, a dispositivos eletrénicos ou a
habilidades tecnologicas resulte em multas automaticas ou restricées ao uso de

bens e servicos publicos, o Estado inverte a légica da eficiéncia administrativa
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e viola o principio da igualdade material, tratando desigualmente aqueles que ja

se encontram em desvantagem social.

A proposta de acréscimo do § 2° ao Art. 5° da Lei n°
13.460/2017 tem como objetivo restabelecer o equilibrio dessa relacao,
afirmando de forma inequivoca que a excluséo digital ndo pode ser convertida
em infracdo administrativa. O dever de eficiéncia e de adequacdo dos meios
recai sobre a Administracdo Publica, que deve oferecer alternativas
presenciais, analdgicas ou assistidas para o cumprimento de obrigacdes e
pagamentos. Nao se trata de negar a legitimidade dos meios digitais, mas de
impedir que eles se tornem um filtro excludente para o exercicio de direitos e

deveres basicos.

Ao positivarmos essa garantia, o0 projeto impede que a
tecnologia seja utilizada como instrumento indireto de arrecadacao punitiva ou
de restricdo de direitos, fortalecendo o carater protetivo da Lei do Usuario de
Servico Publico. A medida também contribui para a reducdo de conflitos
administrativos e judiciais, uma vez que muitas penalidades aplicadas em
razdo da exclusao digital acabam sendo questionadas judicialmente, gerando

custos adicionais ao Estado.

Dessa forma, a iniciativa proposta, inspirada e impulsionada
pela contribuicdo de Igor Reis de Godoi, reafirma que a modernizacdo do
servico publico deve caminhar lado a lado com a justica administrativa e a
dignidade da pessoa humana. O Estado digital ndo pode ser um Estado
sancionador por omissao tecnoldgica do préprio cidaddo, mas sim um Estado
inclusivo, que reconhece a diversidade de condi¢cbes da populacéo e assegura
que nenhum brasileiro seja multado, punido ou privado de direitos por

simplesmente ndo estar conectado.

Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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