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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para  estabelecer a
responsabilidade objetiva e o dever de
indenizar das instituicbes financeiras e de
pagamento por danos decorrentes de
fraudes perpetradas mediante a
simulagdo de canais oficiais de

atendimento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 14 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte 8 5°:

"Art.

§ 5° As instituicbes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
respondem objetivamente pelos danos causados aos
consumidores em decorréncia de fraudes ou delitos praticados

por terceiros no &ambito de operagbes bancarias ou de

pagamento que envolvam a simulacéo, falsificacdo ou imitagcdo

de canais oficiais de atendimento.

| — caracteriza defeito na prestacdo do servico a falha de

seguranga que possibilite o acesso indevido a dados sigilosos
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do consumidor, bem como a utilizag&o, por terceiros, de meios
tecnoldgicos que reproduzam ou mimetizem numeros, perfis ou

demais identificadores oficiais da instituic&ao;

Il — a responsabilidade da instituicdo somente serd afastada
mediante prova inequivoca de culpa exclusiva do consumidor,
ndo se caracterizando como tal a entrega de senhas,
autorizagbes ou a realizagdo de transagoées financeiras quando
decorrentes de induzimento fraudulento dotado de
verossimilhanca com o0s procedimentos ordinariamente

adotados pela instituicgo.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICAGCAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo densificar e conferir
maior precisdo normativa ao regime de responsabilidade objetiva previsto no
art. 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor, explicitando a responsabilidade
das instituicdes financeiras e de pagamento por danos decorrentes de fraudes
praticadas mediante a simulagédo de canais oficiais de atendimento, fendbmeno

popularmente conhecido como “golpe da falsa central”.

A proposicao consolida, em nivel legal, entendimento ja pacificado
pelo Superior Tribunal de Justica®, reiterado em julgados recentes, segundo o
qual as fraudes praticadas no contexto das operacdes bancérias digitais
configuram fortuito interno, por integrarem o risco da atividade econémica
desenvolvida pelas instituicdes financeiras, nos termos da Sumula n° 479 do
STJ. Nessas hipéteses, o dever de indenizar decorre da falha sistémica na
prestacdo do servico, especialmente quanto a protecao de dados, a seguranca
da informacao e a prevencao de transacdes atipicas.

1 https:/iww.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/21102025-Bancos-e-

instituicoes-de-pagamento-devem-indenizar-clientes-por-falhas-gue-viabilizam-golpe-da-falsa-
central.aspx
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Os casos analisados pelo Tribunal evidenciam que os
fraudadores, valendo-se de técnicas sofisticadas de engenharia social,
conseguem reproduzir com elevado grau de fidelidade os canais de
comunicacao das instituicbes, inclusive com acesso prévio a informacdes
sensiveis dos consumidores, o que revela deficiéncia nos mecanismos de
seguranca e governanca de dados. Nessas circunstancias, nao € juridicamente
aceitavel imputar ao consumidor a pecha de culpa exclusiva pelo simples fato
de ter seguido orientagcdes que, objetivamente, apresentavam aparéncia de

legitimidade.

A proposta ndo inova o regime de responsabilidade civil nem
amplia indevidamente o alcance do art. 14 do CDC, limitando-se a explicitar
situacdes concretas ja abrangidas pelo conceito de defeito do servico, com o
objetivo de reduzir assimetrias interpretativas e conferir maior previsibilidade as
relacbes de consumo. Trata-se de medida de técnica legislativa que reforca a
fungdo preventiva da responsabilidade civil, incentivando investimentos

continuos em seguranca tecnolégica e prote¢do do consumidor.

Sob o prisma constitucional, o projeto encontra fundamento nos
arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo Federal, ao fortalecer a defesa do
consumidor e promover o equilibrio nas rela¢cdes de consumo, sem violar a livre
iniciativa ou impor obrigacdes desproporcionais aos fornecedores de servigos

financeiros.

Diante do crescente impacto social e econébmico dessas fraudes,
a presente iniciativa legislativa representa resposta adequada, proporcional e
juridicamente consistente a necessidade de protecdo efetiva do consumidor no

ambiente digital, raz&o pela qual solicito apoio a sua aprovacéao.

Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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