1*2 CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - REPUBLICANOS/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n® 8.078/1990 para
estabelecer limites e regras de
transparéncia na cobranca de taxa de
conveniéncia na comercializagdo de

ingressos para eventos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078/1990 passa a vigorar acrescida do seguinte
art. 39-A:

“Art. 39-A. A cobrangca de taxa de conveniéncia na
comercializagdo de ingressos para eventos culturais,
esportivos ou de entretenimento por meios eletrénicos ou
digitais somente sera admitida quando observadas,

cumulativamente, as seguintes condi¢bes:

| — informacgéo prévia, clara, ostensiva e em destaque do valor
total da operacéo, incluindo o preco do ingresso e todas as

taxas incidentes;

Il — limitag&o da taxa de conveniéncia a percentual maximo de

10% (dez por cento) do valor do ingresso;
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Il — disponibilizacdo ao consumidor de, no minimo, uma
alternativa de aquisicGo sem cobranca de taxa de
conveniéncia, preferencialmente por meio fisico ou canal

direto;

IV — vedacéo a cobranca de taxa de conveniéncia quando néo

houver efetiva prestacéo de servigo adicional ao consumidor;

V — proibicdo de cobrangca cumulativa de taxas que

representem duplicidade de servigos.

§1° O descumprimento do disposto neste artigo caracteriza

prética abusiva, nos termos do art. 39 desta Lei.

§2° O valor da taxa de conveniéncia devera ser apresentado
de forma destacada desde o inicio da oferta, vedada sua

inclus@o apenas nas etapas finais da compra.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo fortalecer a protecao
do consumidor brasileiro diante da crescente cobranca de taxas de
conveniéncia na comercializagéo de ingressos para eventos, especialmente no

ambiente digital.
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Nos ultimos anos, tornou-se pratica recorrente a imposicdo de
taxas adicionais na venda de ingressos pela internet, muitas vezes
apresentadas apenas nas etapas finais da compra, 0 que compromete a

transparéncia e dificulta a livre decisdo do consumidor.

A proposta encontra respaldo na Constituicdo Federal, que
estabelece a defesa do consumidor como direito fundamental (art. 5°, XXXII) e
principio da ordem econdémica (art. 170, V), bem como no direito & informagéo
adequada e clara previsto na Lei n® 8.078/1990, que dispde sobre a protecéo

do consumidor.

O Superior Tribunal de Justica® firmou entendimento no sentido
de que a cobranca de taxa de conveniéncia pode ser admitida, desde que haja
transparéncia e informacéo prévia ao consumidor. No entanto, a auséncia de
parametros legais objetivos tem permitido distorcbes no mercado, com

cobrancas desproporcionais e pouca clareza na formacéo do preco final.

A presente proposta ndo proibe a cobranca da taxa, mas
estabelece limites e condicdes que assegurem equilibrio na relacdo de
consumo. A fixagcdo de um teto percentual visa evitar abusos, enquanto a

exigéncia de alternativa sem taxa garante ao consumidor liberdade de escolha.

Além disso, a veda¢do de cobrancas indevidas ou cumulativas
impede que o0 consumidor seja onerado por servicos inexistentes ou

redundantes, pratica que afronta os principios da boa-fé e da transparéncia.

A medida possui forte impacto social e responde a demanda
amplamente percebida pela populagdo, que frequentemente se Vvé
surpreendida por custos adicionais elevados na aquisi¢cdo de ingressos.

Ao disciplinar de forma clara a matéria, o projeto contribui para
reduzir conflitos, aumentar a previsibilidade nas relacbes de consumo e

fortalecer a confianca do cidaddo no mercado.

! https://scon.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?

b=ACOR&O=RR&preConsultaPP=8805%2F0&thesaurus=JURIDICO&p=true&tp=T
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Trata-se, portanto, de iniciativa que equilibra a liberdade
econbmica com a protecdo do consumidor, promovendo justica nas relacdes

contratuais e garantindo maior transparéncia nas praticas comerciais.

Diante da relevancia da matéria e de seu impacto direto na vida
cotidiana dos consumidores brasileiros, contamos com o apoio dos Nobres

Parlamentares para a aprovagao da presente proposicao.

Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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