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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Institui diretrizes de seguranca
para emissdo e validacdo de boletos
bancarios por empresas e prestadores de
servicos, com O objetivo de prevenir

fraudes contra consumidores.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes de transparéncia e
seguranca na emissao, envio e validacdo de boletos bancarios utilizados em
relacbes de consumo, com o objetivo de prevenir fraudes e proteger

consumidores.

Paragrafo unico. As disposicfes desta Lei aplicam-se sem
prejuizo das normas editadas pelas autoridades reguladoras do sistema

financeiro nacional e da legislagéo de prote¢cdo ao consumidor.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se boleto bancario o
instrumento de cobranga, contendo codigo de barras ou linha digitavel e
registrado em sistema de cobranca regulado pelo Banco Central do Brasil,
emitido por instituicdo financeira ou por empresa autorizada que permita ao
consumidor realizar pagamento por meio da rede bancaria ou de sistemas

eletronicos de pagamento.

Camara dos Deputados | Anexo IV Gabinete 760 | - CEP: 70160-900 - Brasilia-DF
Tel (61) 3215-5760 | dep.amommandel@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD260751126800

H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:52.523 - Mesa

PL n.3956/2026

*CD260751126800 %



"2 CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - REPUBLICANOS/AM

Art. 3° Os fornecedores de produtos ou servicos que utilizem
boletos bancéarios como forma de cobranca deverdo adotar medidas destinadas
a assegurar transparéncia, autenticidade e seguranca na comunicagdo com o

consumidor.

81° Para os fins do caput, deverdo ser observadas, no minimo, as

seguintes diretrizes:

| — identificacdo clara e visivel do fornecedor responsavel pela
cobranca, com indicacdo de razdo social, numero de inscricdo no CNPJ e

canais oficiais de atendimento;

Il — disponibilizacdo de canal oficial que permita ao consumidor

confirmar a autenticidade da cobranca e dos dados constantes no boleto;

lll — adoc&o de meios de envio que reduzam o risk de adulteracéo
ou interceptacéo da cobranca, observados os requisitos da Lei n® 13.709, de 14

de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais);

IV — prestagdo de informagbes claras ao consumidor sobre
procedimentos de verificagdo da autenticidade do boleto e sobre riscos de

fraudes.

82° As medidas previstas neste artigo deverdo observar os
padrdes técnicos e operacionais estabelecidos pelas autoridades competentes

do sistema financeiro nacional.

Art. 5° A fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes desta Lei
sera realizada pelos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), nos termos do Decreto n® 2.181, de 20 de margo de
1997.

Art. 6° O descumprimento das normas estabelecidas nesta Lei
sujeitara os fornecedores as sancfes administrativas previstas no art. 56 da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Art. 7° As instituicdes financeiras responsaveis pelo registro ou
processamento de boletos deveréo disponibilizar mecanismos que permitam a
conferéncia da correspondéncia entre o beneficiario registrado e os dados do
pagamento apresentados ao consumidor, nos termos das normas do sistema

financeiro nacional.

Art. 8° A ocorréncia de fraude envolvendo boleto bancario néo
afasta a aplicagdo das normas de responsabilidade previstas na legislagao de
protecao e defesa do consumidor.

Art. 9° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei para
estabelecer procedimentos complementares de seguranca, transparéncia e

informagao ao consumidor.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apGs decorridos cento e oitenta

dias de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

A utilizacdo de boletos bancarios permanece como um dos meios
de pagamento mais difundidos nas relagbes de consumo no Brasil, sendo
amplamente utilizada para cobranca de mensalidades, servigos, contratos e
diversas outras obrigacfes financeiras. Trata-se de instrumento importante
para a inclusdo financeira e para a organizacdo das relagcbes comerciais,
especialmente em situacdes nas quais consumidores nao utilizam cartdes de

crédito ou outros meios eletronicos de pagamento.

Entretanto, o crescimento das fraudes envolvendo adulteracao de
boletos bancérios tem causado prejuizos significativos a consumidores em todo
o pais. Criminosos utilizam diversas estratégias, como interceptacdo de
comunicacdes eletrbnicas, alteracdo de codigos de barras ou substituicdo de
dados do beneficiario, levando consumidores a realizar pagamentos que

acabam sendo direcionados a terceiros fraudadores.
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Embora o sistema financeiro nacional possua regras técnicas para
registro e processamento de boletos, observa-se que muitas fraudes ocorrem
no momento da comunicagdo da cobranca ao consumidor, especialmente
guando boletos sdo enviados por meios vulneraveis ou quando ndo existem
canais claros para verificacdo da autenticidade da cobranca. Nesse contexto,
torna-se necessario fortalecer praticas de transparéncia e seguranca na

relacéo entre fornecedores e consumidores.

A presente proposta ndo pretende interferir na regulacédo técnica
dos instrumentos de pagamento, competéncia atribuida as autoridades do
sistema financeiro nacional, mas sim estabelecer diretrizes gerais voltadas a
protecdo do consumidor nas relacdes de cobranca realizadas por meio de
boletos bancéarios. O projeto busca incentivar a adocdo de medidas de
identificacdo, comunicacdo segura e verificacdo de autenticidade que

contribuam para reduzir a ocorréncia de fraudes.

Ao reforgar a transparéncia na emissdo e no envio de boletos,
bem como a disponibilizagdo de canais de conferéncia da autenticidade das
cobrancas, a proposta fortalece a confianca dos consumidores e contribui para

a prevencao de praticas criminosas cada vez mais sofisticadas.

A iniciativa também reafirma a aplicacdo das normas do Codigo
de Defesa do Consumidor nas situacdes de fraude envolvendo boletos
bancarios, garantindo que o0s consumidores ndo sejam indevidamente
prejudicados em decorréncia de falhas de seguranca ou de comunicacdo na

emissao de cobrancgas.

Dessa forma, a proposi¢ao busca promover maior seguran¢a nas
relacbes de consumo e contribuir para a prevencao de fraudes financeiras que

afetam milhares de consumidores brasileiros todos os anos.

Cabe ressaltar que as medidas propostas complementam as
disposi¢cdes da Resolugdo BCB n° 150/2021 e os normativos da plataforma de

boletos registrados da CIP, reforcando a seguranca na comunicacao direta com
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o] conéumidor. A opcéo por uma lei autbnoma, porém complementar ao sistema
do CDC, justifica-se pela necessidade de estabelecer diretrizes especificas de
seguranca sem fragmentar a protecdo j4 consolidada, garantindo clareza
técnica e juridica ao mercado e aos 6rgaos de fiscalizacao.

Assim, diante da relevancia da matéria e de seu potencial para
fortalecer a protecdo do consumidor nas transactes realizadas por meio de
boletos bancarios, solicito o apoio dos nobres pares para a aprovacao da

presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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