CAMARA DOS DEPUTADOS
® Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - REPUBLICANOS/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), e a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para coibir as praticas
abusivas de telemarketing, e d& outras

providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, com o objetivo de proteger o
consumidor contra ligacdes telefébnicas abusivas, repetitivas ou automatizadas

sem identificag&o originéaria clara.

Art. 2° O art. 39 de Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar com a seguinte redacao:

XV - efetuar chamadas telefénicas por meio de sistemas
de discagem automatica que sejam encerradas
imediatamente apdés o atendimento pelo consumidor ou
gue resultem em ligacbes silenciosas sem a pronta

interceptacao por atendente humano;

XVI - utilizar subordinacdo tecnolédgica, sistemas de
numeracao rotativa, mascaramento, falsificacdo ou

alteracédo de ID de chamador com o escopo de contornar
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bloqueios legitimos efetuados pelos consumidores ou

ocultar a real identidade da empresa ligante;

XVII - realizar mais de trés tentativas de contato telefénico
com o mesmo consumidor no periodo de vinte e quatro
horas, independentemente dos numeros de origem
utilizados, ou dar continuidade aos telefonemas apos

manifestacdo expressa de recusa pelo destinatario.” (NR)

Art. 3° O art. 56 de Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo, renumerando o paragrafo

anico para paragrafo primeiro:

8§ 2 As multas aplicadas em decorréncia do
descumprimento das normas protetivas contra o
telemarketing abusivo serdo calculadas de forma
estritamente proporcional a quantidade de chamadas
indevidas realizadas, a reincidéncia da conduta e ao
volume de consumidores afetados, garantindo se canais
publicos digitais simplificados para o envio de dendncias

munidas de capturas de tela e registros de horérios.” (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua data de sua publicacao.

JUSTIFICAGAO

A presente proposicdo tem por objetivo fortalecer a tutela dos
direitos do consumidor diante da crescente utilizacdo de praticas abusivas de
telemarketing, que vém comprometendo a privacidade, a tranquilidade e a
liberdade de escolha dos cidaddos brasileiros. Apesar dos avancos

tecnolégicos e da existéncia de mecanismos regulatérios destinados a
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et bl
discipliar as comunicacbes comerciais, 0 numero de reclamacbes
relacionadas a ligacdes excessivas, chamadas silenciosas, discadores
automaticos e mascaramento da identificacdo telefénica permanece elevado,
demonstrando a insuficiéncia do arcabougo normativo atualmente vigente para

inibir tais condutas.

Nos ultimos anos, a expansao dos sistemas automatizados de
prospeccao comercial permitiu que empresas realizassem milhdes de
chamadas diarias a custos extremamente reduzidos. Embora tais tecnologias
possam representar importante ferramenta de comunicacdo empresarial, seu
emprego indiscriminado passou a gerar significativos prejuizos aos
consumidores, submetidos diariamente a sucessivas ligacdes insistentes,
muitas vezes provenientes de numeros diferentes, impossibilitando o bloqueio

efetivo das chamadas.

Entre as praticas mais recorrentes destaca-se a utilizacdo dos
chamados robocalls, em que sistemas automaticos realizam ligacdes em
massa e desligam imediatamente ap0s o atendimento, ou somente transferem
a chamada para um operador humano quando identificam que o consumidor
atendeu. Além de desperdicar o tempo do destinatario, essas ligacoes
provocam interrupcdes constantes das atividades profissionais, familiares e
académicas, geram ansiedade e diminuem a confianca nas comunicac¢oes

telefnicas legitimas.

Outro expediente amplamente utilizado consiste na alteracao
continua da identificacdo do numero de origem, por meio de técnicas
conhecidas como spoofing, mascaramento ou numeracgao rotativa. Essa pratica
impede que o consumidor exerca efetivamente seu direito de bloquear
chamadas indesejadas, uma vez que cada tentativa de contato ocorre por
intermédio de ndamero distinto, tornando inécuos 0s mecanismos atualmente

disponiveis nos aparelhos telefénicos e nos cadastros de bloqueio.

A situacéo torna-se ainda mais grave quando empresas insistem
em manter contato reiterado mesmo ap0s manifestacdo expressa do

consumidor de que ndo deseja receber novas ligacdes. Tal comportamento
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afronta os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e da liberdade de

escolha que orientam as relagdes de consumo, convertendo instrumentos
legitimos de oferta comercial em verdadeiros mecanismos de assédio ao

consumidor.

Os impactos dessa pratica ultrapassam o0 mero incémodo
cotidiano. Pessoas idosas frequentemente acreditam tratar-se de ligacdes
urgentes de familiares ou de instituicbes publicas e acabam atendendo
repetidas chamadas desnecessarias. Consumidores que aguardam contatos
médicos, escolares, profissionais ou bancérios veem-se obrigados a atender
qualquer numero desconhecido, expondo-se continuamente as abordagens
comerciais abusivas. Além disso, 0 uso recorrente de identificacdes falsas ou
mascaradas dificulta a diferenciacdo entre comunicagfes legitimas e tentativas
de fraude, favorecendo a atuacdo de criminosos especializados em golpes

telefénicos.

A elevada incidéncia dessas praticas também impde custos
indiretos a sociedade. Os 6rgaos de defesa do consumidor e as agéncias
reguladoras recebem milhares de reclamacodes relacionadas ao telemarketing
abusivo, exigindo esforcos crescentes de fiscalizagdo e processamento
administrativo. Ao mesmo tempo, empresas que adotam condutas éticas
acabam sendo prejudicadas pela perda generalizada de confianca da
populacdo nas ligacbes comerciais, reduzindo a efetividade dos canais

legitimos de atendimento ao consumidor.

A presente proposta busca enfrentar esse cenario mediante a
tipificacdo expressa de praticas abusivas no Codigo de Defesa do Consumidor,
conferindo maior seguranca juridica tanto aos consumidores quanto as
empresas. A vedacédo as ligacbes silenciosas, aos sistemas de discagem que
desligam automaticamente, ao mascaramento da identidade do chamador e as
tentativas reiteradas de contato representa importante atualizacdo legislativa
diante das transformacdes tecnoldgicas ocorridas desde a edicdo do Cédigo.

Igualmente relevante é a previsao de critérios objetivos para a

aplicacdo das sancdes administrativas, considerando a quantidade de
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chamadas indevidas, a reincidéncia da conduta e o nUmero de consumidores

atingidos. Tal sistematica fortalece o carater pedagdgico das penalidades,
permitindo que as sancfes sejam proporcionais a dimensdo do dano coletivo
provocado. Paralelamente, a criacdo de canais digitais simplificados para
apresentacdo de denudncias, acompanhadas de registros de chamadas e
capturas de tela, facilita a atuacdo dos orgados de fiscalizacdo e amplia a

participacdo do consumidor na identificacdo das infracdes.

A iniciativa também contribui para estimular boas préticas
empresariais, favorecendo modelos de relacionamento baseados no
consentimento, na transparéncia e no respeito as preferéncias do consumidor.
Empresas que investem em canais responsaveis de comunicacao deixam de
competir em desvantagem com aquelas que utilizam estratégias de contato
massivo e insistente, promovendo um ambiente concorrencial mais equilibrado

e compativel com os principios da ordem econdmica.

Dessa forma, a proposi¢do representa importante avanco na
protecdo dos direitos dos consumidores brasileiros, harmonizando a inovagéo
tecnoldgica com o respeito a privacidade, a dignidade da pessoa humana e a
liberdade de escolha. Ao estabelecer limites claros para o telemarketing e
aprimorar os instrumentos de fiscalizacdo e responsabilizacdo, o projeto
fortalece a confianca nas relagbes de consumo, reduz praticas abusivas e

contribui para a construcao de um mercado mais transparente, ético e eficiente.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres

Parlamentares para a aprovacéo da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)

Camara dos Deputados | Anexo IV Gabinete 760 | - CEP: 70160-900 - Brasilia-DF
Tel (61) 3215-5760 | dep.amommandel@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD268966215400

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:41.487 - Mesa

PLnNn.3942/2026

*CD268966215400 =%



