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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)
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Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:41.487 - Mesa

Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de
abril de 2014 (Marco Civil da Internet),
para assegurar a continuidade do trafego
de dados em velocidade reduzida apos o
esgotamento da franquia mensal e vedar

o bloqueio integral da conex&o.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014,
com o objetivo de proibir o bloqueio total do acesso a internet apds o término

da franquia de dados contratada.

Art. 2° O art. 7° de Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

AT, 7

XIV - ndo interrupcdo do acesso a internet ap6s o término
da franquia de dados contratada, garantida a manutencéo
da conexdo em velocidade reduzida apta a permitir a
fruicho de servicos publicos essenciais, portais de
educacdo, servicos bancarios e comunicacdo bdasica,

vedado o bloqueio total exceto por motivo de inadimpléncia

*CD260105076200 %

financeira do consumidor.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 (nhoventa)

dias de sua data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

O acesso a internet deixou de constituir mera ferramenta de
comunicacdo ou entretenimento para assumir a condicdo de infraestrutura
essencial ao exercicio da cidadania, ao acesso a educacéo, ao trabalho, aos
servicos publicos e a participacdo na vida econdmica e social. Em uma
sociedade cada vez mais digitalizada, a conectividade representa requisito
indispensavel para o pleno exercicio de diversos direitos fundamentais, razéo
pela qual o ordenamento juridico deve evoluir para assegurar que sua
utilizacdo nao seja interrompida de maneira abrupta em razdo do esgotamento

da franquia de dados contratada.

Os dados mais recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), em seu modulo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo, revelam avancgos importantes na expansao do
acesso a internet no Brasil, mas também evidenciam profundas desigualdades
guanto a qualidade e a forma de acesso. Embora mais de noventa por cento da
populacdo brasileira utilize a internet, parcela significativa dos domicilios
depende exclusivamente da telefonia mével para permanecer conectada. Em
milhdes de residéncias, especialmente nas regides Norte e Nordeste, nas
periferias urbanas e nas comunidades rurais, os dados moveis representam o
anico meio disponivel para acessar plataformas digitais de estudo, trabalho e

relacionamento com o Poder PUblico.

A pesquisa demonstra, ainda, que grande numero de familias
brasileiras ndo dispbe de computadores ou outros equipamentos adequados
para atividades que exigem maior capacidade tecnoldgica, fazendo com que o
telefone celular seja o principal — e, em muitos casos, o Unico — instrumento
de inclusdo digital. Nessa realidade, o encerramento completo da conexdo
apos o consumo da franquia mensal transforma o celular em um equipamento
incapaz de cumprir sua principal funcdo social, agravando a excluséao digital

justamente entre aqueles que mais dependem desse servico.
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Essa situacao revela-se particularmente preocupante diante da
crescente digitalizacdo da Administracdo Publica brasileira. Atualmente, o
acesso a programas sociais, beneficios previdenciarios, consultas ao Sistema
Unico de Saude, emissdo de documentos, agendamentos, inscricbes em
concursos publicos, matricula em instituicdes de ensino, declaracdo do Imposto
de Renda, registro de boletins de ocorréncia, acesso a Carteira de Trabalho
Digital, utilizacdo do aplicativo Gov.br e inUmeras outras politicas publicas
depende da existéncia de conexao a internet. A interrup¢ao integral do trafego
de dados, ainda que temporaria, pode significar a impossibilidade de o cidadao
exercer direitos basicos ou cumprir obrigacdes legais dentro dos prazos

estabelecidos.

Os impactos também séo expressivos no campo da educagao.
Milhares de estudantes utilizam exclusivamente os dados méveis para acessar
ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas de universidades, bibliotecas
digitais, videoaulas, sistemas de avaliacdo e materiais pedagoégicos. O bloqueio
integral da conexd@o interrompe processos de aprendizagem, dificulta a
realizagdo de pesquisas e amplia as desigualdades educacionais entre
estudantes que possuem acesso continuo a internet banda larga e aqueles

cuja Unica alternativa € a telefonia mével.

Situacdo semelhante ocorre no mercado de trabalho.
Trabalhadores autbnomos, motoristas de aplicativos, entregadores,
microempreendedores individuais, vendedores digitais, profissionais liberais e
prestadores de servicos dependem da conectividade permanente para receber
solicitacdes, efetuar pagamentos, emitir notas fiscais, atender clientes e
desenvolver suas atividades econdmicas. A interrupgao total da internet
representa, para muitos desses profissionais, perda imediata de renda e

limitac&o ao exercicio de sua atividade produtiva.

A presente proposicdo nao elimina a possibilidade de limitagc&o
da velocidade de navegacdo apdés o consumo da franquia contratada nem
interfere na liberdade econdmica das prestadoras quanto a comercializacdo de

diferentes planos de servico. O projeto apenas estabelece que o esgotamento
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da franquia ndo podera resultar na completa supressdo do acesso a internet,
assegurando a manutencdo de uma velocidade reduzida suficiente para

permitir a utilizacdo de servicos considerados essenciais a vida cotidiana.

Trata-se de solugcdo que busca equilibrar os interesses dos
consumidores e das prestadoras de servicos de telecomunicacdes. De um
lado, preserva-se o0 modelo comercial baseado em franquias de dados,
permitindo a reducdo da velocidade como consequéncia do consumo
contratado. De outro, impede-se que milhdes de brasileiros sejam totalmente
excluidos do ambiente digital, garantindo um nivel minimo de conectividade
capaz de assegurar 0 acesso a servi¢cos publicos, aplicativos de comunicacao,
plataformas educacionais, operacdes bancéarias basicas e demais ferramentas

indispensaveis a vida moderna.

A proposta também contribui para a efetivacdo dos principios
estabelecidos pelo proprio Marco Civil da Internet, especialmente aqueles
relacionados a universalizacdo do acesso, a promocao da inclusdo digital, ao
desenvolvimento da cidadania em meios digitais e a protecdo dos direitos dos
usuarios da rede mundial de computadores. A continuidade minima da conexao
fortalece a internet como instrumento de integracao social e reduz os efeitos da
desigualdade tecnolégica que ainda caracteriza importantes parcelas da

populacao brasileira.

Além disso, a manutencdo de uma conexdo béasica apds o
esgotamento da franquia acompanha tendéncia observada em diversos
mercados internacionais, nos quais se busca conciliar sustentabilidade
econdmica dos servicos de telecomunicacbes com a garantia de acesso
continuo as funcionalidades essenciais da internet. A conectividade passou a
integrar a infraestrutura critica das sociedades contemporaneas,
desempenhando papel semelhante ao desempenhado por outros servicos

indispensaveis a vida em comunidade.

Sob essa perspectiva, impedir o bloqueio integral da conexao
representa medida de protecdo ao consumidor, de promocéo da incluséo digital

e de fortalecimento da cidadania. Em vez de interromper completamente o
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continuar estudando, trabalhando, comunicando-se, acessando servicos
publicos e exercendo seus direitos até a renovacdo de sua franquia ou a

contratacao de novo pacote de dados.

Dessa forma, a presente iniciativa aperfeicoa o Marco Civil da
Internet ao adequa-lo as transformacgdes tecnoldgicas e sociais verificadas na
dltima década, reconhecendo que a conectividade constitui elemento
indispensavel para a participagdo plena na vida econ6mica, educacional e
democrética do Pais. Ao assegurar a continuidade do acesso em velocidade
reduzida, o projeto promove maior equilibrio nas rela¢cdes de consumo, reduz a
exclusdo digital e reafirma o compromisso do Estado brasileiro com uma

internet acessivel, inclusiva e voltada a promoc¢éo da cidadania.

Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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