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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para disciplinar
contratos de assinatura, pagamentos
recorrentes, renovagbes automaticas,
periodos de teste gratuito e mecanismos
de cancelamento em relagcdes de
consumo, e para vedar préaticas de
desenho manipulativo que dificultem o

exercicio de direitos pelo consumidor.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para estabelecer normas de protecdo e defesa do consumidor aplicaveis a
contratos de assinatura, pagamentos recorrentes, renovagfes automaticas,
periodos de teste gratuito, tarifas promocionais temporarias e servicos de
prestacdo continuada, especialmente quando contratados por meio eletrénico,

telefénico, aplicativo, plataforma digital ou canal automatizado de atendimento.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte Capitulo VI-B:
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“CAPITULO VI-B

DOS CONTRATOS DE ASSINATURA, PAGAMENTOS
RECORRENTES E CANCELAMENTO FACILITADO

PLn.3913/2026

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:25.270 - Mesa

Art. 54-H. Para os fins deste Codigo, considera-se:

| — contrato de assinatura: contrato de consumo que tenha por
objeto o fornecimento continuo ou periédico de produto, servigo
ou conteudo, mediante pagamento recorrente, periodico ou

vinculado a manutencg&o do vinculo contratual;

Il — pagamento recorrente: cobranca periodica realizada em
cartdo de crédito, cartdo de débito, conta de pagamento,
carteira digital, débito em conta, boleto, transferéncia eletrénica

ou outro meio de pagamento autorizado pelo consumidor;

Ill — renovacdo automatica: prorrogacdo ou continuidade do
contrato de consumo, sem nova contratagdo individualizada,
apos o término de periodo de vigéncia, ciclo promocional,

periodo gratuito ou prazo inicialmente contratado;

IV — periodo de teste gratuito: intervalo inicial no qual o
fornecedor disponibiliza produto, servigo, funcionalidade ou
contetdo sem cobrancga direta do consumidor, com finalidade

de demonstracédo, avaliacdo ou experimentagcdo;

V — tarifa promocional temporaria: valor reduzido, gratuito ou
bonificado, aplicado por periodo determinado, apdés o qual

possa ocorrer cobranga superior, recorrente ou ordinaria;

VI — simetria de procedimento: garantia de que o
cancelamento, a n&o renovagdo, a revogacdo de

consentimento ou o encerramento do vinculo contratual
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possam ser realizados por meio compativel com o utilizado
para a contratacdo, com grau de facilidade, clareza e

acessibilidade equivalente;

PLn.3913/2026

VIl — desenho manipulativo de ambiente de contratagdo:

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:25.270 - Mesa

pratica de organizacdo visual, textual, tecnoldgica, sonora,
comportamental ou procedimental que dificulte, retarde, oculte,
induza ou distorca a livie manifestagdo de vontade do
consumidor, especialmente nos fluxos de contratago,
renovacéo, alteracdo de plano, cobranca, cancelamento ou

excluséo de meio de pagamento.

Art. 54-I. Nos contratos de assinatura, de pagamento
recorrente ou de prestacdo continuada, o fornecedor devera
assegurar, antes da confirmacdo final da contratacdo,

informac&o clara, ostensiva e destacada sobre:

| — o valor total da cobranca inicial;

Il — o valor periddico da cobranga recorrente;

Il — a periodicidade da cobranca;

IV — a data ou o periodo previsto para o débito;

V — 0 prazo de vigéncia do contrato, quando houver;
VI — a existéncia de renovacdo automatica;

VIl — as condicbes de cancelamento, ndo renovacdo ou

alteracao do plano;

VIll — a existéncia de multa, fidelizagdo, caréncia, aviso prévio
ou encargo de rescisdo, quando admitidos pela legislagéo

aplicavel;
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IX — eventual taxa de adesdo, encargo adicional, reajuste

programado ou alteracéo de preco apos periodo promocional;

X — 0 meio eletrénico, telefénico ou presencial disponivel para

PLn.3913/2026

cancelamento.

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:25.270 - Mesa

§ 1° As informagbes previstas no caput deverdo ser
apresentadas em linguagem simples, em local de facil
visualizagdo e antes da coleta final do consentimento do

consumidor.

§ 2° O fornecedor enviara ao consumidor, imediatamente apos
a contratacdo, comprovante em meio duradouro, inclusive por
correio eletrbnico, mensagem eletrénica, aplicativo, area
autenticada do consumidor ou outro meio por ele indicado,
contendo as condicbes essenciais da contratacdo e as

instrucdes para cancelamento.

§ 3° E vedado apresentar o preco, a periodicidade, a
renovacdo automatica ou as condicbes de cancelamento de
forma fragmentada, ambigua, contraditoria, oculta ou
visualmente menos destacada do que o comando de

contratacg&o.

Art. 54-J. Nos contratos que prevejam periodo de teste gratuito,
tarifa promocional temporaria ou qualquer modalidade inicial

sem cobranca ou com cobranca reduzida, o fornecedor devera:

| — obter consentimento expresso, especifico e destacado do
consumidor para eventual conversdéo em modalidade onerosa,

pagamento recorrente ou valor superior;

Il — informar, antes da contratacdo, a data de encerramento do
periodo gratuito ou promocional, o valor que passara a ser

cobrado e a periodicidade da cobranca;
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Il — notificar o consumidor com antecedéncia minima de 7
(sete) dias do inicio da cobranca ou da alteracdo do valor,
quando o periodo gratuito ou promocional for superior a 7

(sete) dias;

PLn.3913/2026
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IV — disponibilizar, na notificagdo prevista no inciso Ill, ligacéo
eletrbnica, comando direto ou instrucdo clara para
cancelamento, ndo renovagdo ou recusa da continuidade

onerosa,

V — permitir o cancelamento antes do inicio da cobranca sem
6nus, penalidade ou exigéncia de contato adicional

incompativel com a forma de contratagéo.

§ 1° A auséncia de consentimento expresso, especifico e
destacado para a conversdo em modalidade onerosa impede a
cobranca automatica ao término do periodo gratuito ou

promocional.

§ 2° A cobrancga realizada em desacordo com este artigo sera
considerada indevida, sem prejuizo das sancbes

administrativas, civis e consumeristas cabiveis.

§ 3° O disposto neste artigo ndo impede a contratacdo de
assinatura com periodo inicial gratuito ou promocional, desde
que o consumidor seja previamente informado e manifeste

consentimento valido para a cobranca futura.

Art. 54-K. A renovac@o automatica de contrato de assinatura ou
de prestacdo continuada somente sera admitida quando
prevista de forma clara, destacada e previamente aceita pelo

consumidor.

§ 1° Nos contratos de vigéncia determinada superior a 30

(trinta) dias, o fornecedor devera comunicar ao consumidor a

Camara dos Deputados | Anexo IV Gabinete 760 | — CEP: 70160-900 — Brasilia-DF
Tel (61) 3215-5760 | dep.amommandel@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD260631749500
E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel

*CD260631749500 %



CAMARA DOS DEPUTADOS
® Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - REPUBLICANOS/AM

proximidade da renovacdo automatica com antecedéncia

minima de 15 (quinze) dias, informando:

| — a data prevista para renovagéo;

PLn.3913/2026

Il — o valor aplicavel no novo periodo;

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:25.270 - Mesa

Il — eventual reajuste, alteracdo de plano, encargo ou condicéo

modificada,
IV — 0 meio direto para cancelamento ou ndo renovagéao.

§ 2° Nos contratos por prazo indeterminado com cobranga
recorrente, o fornecedor devera manter permanentemente
disponivel, em local de facil acesso, informacdo sobre o valor
vigente, a periodicidade da cobranga, a proxima data de débito

e 0 mecanismo de cancelamento.

§ 3° O siléncio do consumidor apos a notificagdo ndo autoriza
reajuste, alteracdo de plano, incluséo de servico adicional ou
modificagdo de condicdo essencial que n&o tenha sido

previamente prevista e aceita na contratag&o originaria.

§ 4° A renovagdo automatica realizada sem informacéo clara,
prévia e destacada sera considerada pratica abusiva, sem
prejuizo da nulidade da clausula contratual que coloque o

consumidor em desvantagem exagerada.

Art. 54-L. O consumidor podera cancelar contrato de
assinatura, pagamento recorrente ou prestagdo continuada por
meio compativel com o utilizado para a contratac@o, observado

o principio da simetria de procedimento.

§ 1° Caso a contratagdo tenha sido realizada por sitio
eletrénico, aplicativo, plataforma digital, mensagem eletrénica

ou canal automatizado, o fornecedor devera disponibilizar
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comando direto, claro e de facil acesso para cancelamento,
identificado por expressdo inequivoca, como “Cancelar
assinatura”, “Encerrar contrato”, “Cancelar renovagdo” ou

equivalente.

PLn.3913/2026
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§ 2° O cancelamento produzira efeitos a partir da solicitagéo do
consumidor para impedir novas cobrancgas, facultada a fruicdo
do produto ou servigo até o término do periodo ja pago, quando
aplicavel e desde que néo haja cobranca adicional.

§ 3° E vedado condicionar o cancelamento a quitacdo de
débitos pretéritos, sem prejuizo da cobranca administrativa ou

Jjudicial dos valores efetivamente devidos.

§ 4° E vedado exigir aviso prévio para cancelamento de
contrato de assinatura por prazo indeterminado quando a
exigéncia Iimplicar cobranca por periodo posterior a
manifestagdo de vontade do consumidor, ressalvadas
hipéteses expressamente admitidas em lei especifica ou

regulamento setorial.

§ 5° O fornecedor devera confirmar o cancelamento em meio
duradouro, informando a data da solicitacdo, a data de efeito
do cancelamento, a existéncia de eventual valor residual

devido ou crédito a restituir e o protocolo de atendimento.

§ 6° Quando houver contratagdo por canal telefbnico, o
cancelamento devera estar disponivel pelo mesmo canal, sem
prejuizo da oferta de meios digitais mais simples e acessiveis

ao consumidor.

§ 7° O fornecedor ndo podera exigir do consumidor, para
cancelar, percurso mais complexo, demorado ou oneroso do

que aquele utilizado para contratar, ressalvadas etapas
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estritamente necessarias a seguranca, identificacdo do titular

ou prevenc&o de fraude.

Art. 54-M. E vedado ao fornecedor utilizar desenho

PLn.3913/2026

manipulativo de ambiente de contratagdo nos fluxos de

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:25.270 - Mesa

contratacdo, renovacdo, alteracdo de plano, cobranca,

cancelamento ou exclus&o de meio de pagamento.

Paragrafo unico. Consideram-se, entre outras, praticas

vedadas:

| — ocultar, dificultar ou reduzir a visibilidade da opcdo de
cancelamento, ndo renovacéo, recusa de servico adicional ou

exclus&o de meio de pagamento;

Il — utilizar cores, tamanhos de fonte, disposicdo gréafica,
linguagem, temporizadores, mensagens de urgéncia ou
elementos visuais que induzam o consumidor a contratar,

renovar, permanecer ou desistir do cancelamento;

Il — exigir formularios extensos, contatos sucessivos,
atendimento telefénico obrigatdrio ou interacdo com atendente
humano ou automatizado como condicdo exclusiva de
cancelamento, quando a contratag&o tiver ocorrido por meio

automatizado ou digital;

IV — apresentar telas sucessivas de ofertas, descontos,
adverténcias, vantagens ou mensagens de constrangimento
com finalidade de retardar ou obstruir o cancelamento iniciado

pelo consumidor;

V — utilizar linguagem ambigua, negativa dupla, omissédo de
informacbes relevantes ou comandos contraditorios que

dificultem a compreenséo da escolha;
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VI — impedir ou dificultar a exclusdo de cartdo, conta de
pagamento, carteira digital ou outro meio de pagamento
associado a assinatura recorrente, quando ndo houver débito

exigivel vinculado ao contrato;

PLn.3913/2026

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:25.270 - Mesa

VIl — dificultar o acesso ao histérico de cobrancas,
comprovantes, condicbes de assinatura, data da proxima

cobrancga ou informagdes de cancelamento;

VIl — restabelecer cobranca, renovacdo ou assinatura apos
cancelamento, sem nova manifestacdo expressa do

consumidor.

Art. 54-N. O descumprimento do disposto neste Capitulo
sujeita o fornecedor as sancbes administrativas previstas neste
Cddigo, sem prejuizo da responsabilidade civil e das demais

consequéncias legais cabiveis.

§ 1° Os valores cobrados indevidamente em razdo de
renovacao automatica irregular, conversao indevida de periodo
gratuito ou promocional em modalidade onerosa, auséncia de
informacdo adequada ou obstaculo abusivo ao cancelamento
deverdo ser restituidos ao consumidor, sem prejuizo da
repeticdo do indébito em dobro nas hipoteses previstas no

paragrafo tnico do art. 42 deste Cadigo.

§ 2° A multa administrativa sera aplicada pelos orgdos publicos
de defesa do consumidor, nos termos dos arts. 56 e 57 deste
Cadigo, considerada a gravidade da infragdo, a vantagem
auferida, a condicdo econémica do fornecedor, a reincidéncia,
a extensao do dano coletivo e a quantidade de consumidores

atingidos.
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§ 3° Os orgdos publicos de defesa do consumidor poderé&o
determinar, de forma preventiva ou corretiva, a adequacéo de
fluxos de contratagdo, renovag¢éo, cancelamento, comunicagao

de cobranca, exclusdo de meio de pagamento ou apresentagdo

PLn.3913/2026

de informac&o essencial ao consumidor.

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:25.270 - Mesa

§ 4° O disposto neste Capitulo aplica-se sem prejuizo de

normas setoriais mais protetivas ao consumidor.” (NR)

Art. 3° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:

XV — renovar automaticamente contrato de assinatura,
pagamento recorrente ou prestacdo continuada, converter
periodo gratuito ou promocional em modalidade onerosa, ou
dificultar o cancelamento do vinculo contratual, sem informacéao
clara, consentimento valido ou meio facilitado de

encerramento, nos termos deste Codigo.” (NR)

Art. 4° A implementacdo do disposto nesta Lei observara

regulamentagéo do Poder Executivo federal, especialmente quanto:

| — aos padrbes minimos de clareza e destaque das informacdes

essenciais;
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Il — & forma de comunicacdo prévia de renovagdo automaética,

cobranca recorrente e encerramento de periodo gratuito ou promocional;

Il — aos requisitos de acessibilidade dos mecanismos de

cancelamento;

IV — aos critérios de identificacdo de desenhos manipulativos de

ambiente de contratacao;

V — a integragdo com os canais do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor;

VI — a compatibilizacdo com normas setoriais especificas.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A presente proposicéo tem por finalidade aperfeicoar o Codigo de
Defesa do Consumidor para disciplinar contratos de assinatura, pagamentos
recorrentes, renovacfes automaticas, periodos de teste gratuito, tarifas
promocionais temporarias e mecanismos de cancelamento em relagfes de

consumo, especialmente no ambiente digital.

A expansdo acelerada da economia digital transformou
profundamente os habitos de consumo no Brasil. Servicos de transmissao de
contetdo, aplicativos, plataformas educacionais, clubes de assinatura,

programas de beneficios, softwares, servicos de armazenamento, ferramentas
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produtos e servigcos passaram a adotar modelos de assinatura ou cobranca

recorrente.

Essa modalidade pode trazer conveniéncia ao consumidor e
previsibilidade econémica ao fornecedor. No entanto, também tem dado origem
a praticas abusivas de dificil percepcdo imediata, especialmente quando o
consumidor é induzido a permanecer vinculado a contrato que ndo deseja mais
manter, quando periodos gratuitos se convertem em cobrancas automéaticas
sem informacé&o suficiente ou quando a renovacéo contratual ocorre de forma

pouco transparente.

O problema central ndo esta na existéncia de contratos de
assinatura, que séo legitimos e importantes para a economia contemporanea.
O problema reside na assimetria procedimental entre contratar e cancelar. Em
muitos casos, contratar é simples, rapido e intuitivo, enquanto cancelar exige
percursos longos, telas sucessivas, contatos telefénicos, atendimento
automatizado complexo, mensagens persuasivas, ocultacdo de comandos e

barreiras artificiais.

Essas praticas comprometem a liberdade de escolha do
consumidor e violam a boa-fé objetiva, a transparéncia, a confianca e a
vulnerabilidade reconhecida no sistema brasileiro de defesa do consumidor. A
relacdo de consumo digital ndo pode ser estruturada para facilitar a adeséo e
dificultar o exercicio do direito de arrependimento, cancelamento, nao

renovacgao ou exclusao de meio de pagamento.

A proposi¢do, por isso, incorpora ao Codigo de Defesa do
Consumidor um capitulo especifico sobre contratos de assinatura, pagamentos
recorrentes e cancelamento facilitado. A técnica legislativa adotada é
sistematica: em vez de criar lei paralela desconectada do regime geral de
protecdo contratual, a matéria é integrada diretamente ao CDC, ampliando a
seguranca juridica e facilitando a aplicacdo pelos o6rgdos de defesa do

consumidor, pelo Poder Judiciario e pelos fornecedores.
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O projeto estabelece deveres reforcados de transparéncia. Antes
da contratacdo, o consumidor devera ser informado de forma clara e destacada
sobre valor inicial, valor recorrente, periodicidade da cobranca, data de débito,
prazo de vigéncia, existéncia de renovacdo automatica, condi¢bes de
cancelamento, eventuais multas, taxas, reajustes e meios disponiveis para

encerramento do vinculo.

Também se disciplina o periodo de teste gratuito e a tarifa
promocional temporaria. A proposta nao proibe tais estratégias comerciais,
mas exige consentimento expresso, especifico e destacado para a futura
conversdo em modalidade onerosa, além de notificacdo prévia ao consumidor
antes do inicio da cobranca. Essa medida protege a liberdade de escolha e
impede que a gratuidade inicial funcione como mecanismo de captura

silenciosa do meio de pagamento.

A renovacao automéatica também passa a observar critérios de
transparéncia e previsibilidade. Quando houver contrato de vigéncia
determinada superior a trinta dias, o fornecedor devera comunicar previamente
a proximidade da renovacdo, o novo valor aplicavel e o meio direto de
cancelamento. Nos contratos por prazo indeterminado com cobranca
recorrente, o consumidor devera ter acesso permanente as informacgdes

essenciais e ao mecanismo de encerramento.

Outro eixo estruturante da proposta € o principio da simetria de
procedimento. O cancelamento deve ser possivel por meio compativel com o
utilizado para a contratacdo, com grau de facilidade, clareza e acessibilidade
equivalente. Se o consumidor contratou por aplicativo, sitio eletrénico ou canal
automatizado, ndo é razoavel exigir que cancele exclusivamente por ligacao
telefénica, atendimento humano demorado ou formulério de dificil localizacao.

Cancelar deve ser tdo acessivel quanto contratar.

A proposicdo também veda desenhos manipulativos de ambiente
de contratacdo. S&o praticas que, por meio de organizacdo visual, linguagem,

fluxo de acesso, cores, botdes, mensagens de urgéncia, telas sucessivas ou
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ocultacdo de informac0es, dificultam o exercicio livre e consciente da vontade
do consumidor. A proposta utiliza terminologia em portugués e descreve
condutas concretas, evitando dependéncia de expressdes estrangeiras e

conferindo maior precisdo normativa.

O texto foi estruturado com equilibrio. Nao se interfere na
liberdade de precos, ndo se proibe o modelo de assinaturas, ndo se
inviabilizam testes gratuitos e ndo se impede a renovacao automéatica quando
previamente informada e consentida. A proposta apenas exige lealdade,
clareza, facilidade de cancelamento e vedacao de barreiras artificiais que

explorem a vulnerabilidade do consumidor.

A matéria é constitucionalmente adequada. A Constituicdo
Federal estabelece a defesa do consumidor como direito fundamental e como
principio da ordem econémica. A Unido possui competéncia para legislar sobre
direito civil, comercial, informética, telecomunicacdes e consumo, conforme o
desenho constitucional aplicavel. A proposicdo também respeita a livre
iniciativa, pois ndo elimina modelos de negécio legitimos, mas condiciona seu

exercicio a transparéncia e a boa-fé.

Do ponto de vista econdmico, a medida favorece a concorréncia
leal. Empresas que ja adotam praticas transparentes e mecanismos simples de
cancelamento deixam de ser prejudicadas por fornecedores que retém
consumidores mediante obstaculos artificiais. A norma também reduz
litigiosidade, reclamacdes em orgaos de defesa do consumidor e cobrancas
indevidas associadas a assinaturas esquecidas, renovacdes nao percebidas ou
cancelamentos dificultados.

A vacancia de cento e oitenta dias confere prazo razoavel para
adequacao de plataformas, sistemas de cobrancga, canais de atendimento,
contratos, mensagens de notificagdo e fluxos de cancelamento. Trata-se de
periodo compativel com a necessidade de adaptacdo técnica sem

comprometer a protecdo do consumidor.
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Diante do exposto, a aprovacdo desta proposicdo representa
medida juridicamente segura, socialmente necessaria e economicamente
equilibrada para modernizar o Codigo de Defesa do Consumidor diante dos
desafios da economia digital, garantindo que contratos de assinatura e
pagamentos recorrentes sejam baseados em informacao clara, consentimento

valido, renovacdao transparente e cancelamento facilitado.

Por tais razdes, contamos com o apoio dos nobres Parlamentares

para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessodes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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