*2 CAMARA DOS DEPUTADOS
* Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - REPUBLICANOS/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n°® 15.263, de 14 de
novembro de 2025, que institui a Politica
Nacional de Linguagem Simples, e a Lei
n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, para
dispor sobre acessibilidade cognitiva,
leitura facil, usabilidade cognitiva e
atendimento acessivel em documentos,
editais, formularios, canais de

atendimento e servigos publicos digitais.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 15.263, de 14 de novembro de
2025, e a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, para estabelecer diretrizes
complementares de acessibilidade cognitiva, leitura facil, usabilidade cognitiva
e atendimento acessivel em documentos, editais, formulérios, canais de
atendimento e servigos publicos digitais, com prioridade para pessoas com
deficiéncia intelectual, pessoas com transtorno do espectro autista, pessoas
idosas, pessoas com baixa escolaridade, pessoas com dificuldade de
compreensdo leitora e demais usuarios em situacdo de vulnerabilidade

informacional.

Art. 2° A Lei n° 15.263, de 14 de novembro de 2025, passa a

vigorar acrescida dos seguintes arts. 4°-A, 5°-A, 5°-B, 5°-C, 5°-D e 5°-E:
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“Art. 4°-A. Para os fins desta Lei, considera-se:

| — acessibilidade cognitiva: conjunto de condi¢bes, recursos,
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técnicas e adaptacbes que reduzem ou eliminam barreiras de
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compreens&o, orientacdo, navegacdo, interacdo e tomada de

decisdo no acesso a informacdo, a comunicagdo e aos

servigos publicos;

Il — leitura facil: adaptacdo de contetdo, complementar ao texto
oficial, destinada a facilitar a compreensdo de informacdes
relevantes, mediante uso de linguagem direta, estrutura
simples, organizacdo visual acessivel e, quando cabivel,

recursos graficos, imagens, simbolos ou pictogramas de apoio;

Il — versdo acessivel complementar: material informativo,
elaborado em linguagem simples, leitura facil ou outro formato
acessivel, destinado a facilitar a compreensdo do contetudo
oficial, sem substituir a validade juridica do ato normativo,

administrativo, contratual ou processual correspondente;

IV — usabilidade cognitiva: grau de facilidade com que
diferentes usuarios conseguem compreender, localizar
informacgbes, navegar, preencher campos, concluir solicitacbes
e exercer direitos em canal de atendimento, formulario,

plataforma ou servigo digital;

V — barreira cognitiva: obstaculo de linguagem, organizag@o
visual, fluxo de navegacgéo, excesso de etapas, ambiguidade,
complexidade terminoldgica ou desenho de interacdo que
dificulte a compreenséao, a autonomia ou o exercicio de direitos
pelo cidadéo.” (NR)
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()

“Art. 5°-A. A administracdo publica observara, na aplicagcdo da

PL n.3899/2026
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Politica Nacional de Linguagem Simples, diretrizes de

acessibilidade cognitiva para facilitar a compreensdo de
informagcbes relacionadas ao exercicio de direitos, ao

cumprimento de deveres e ao acesso a servigos publicos.

§ 1° As diretrizes de que trata o caput compreendem, entre

outras medidas:

| — organizacdo das informacbes por ordem de importancia

para o usuario;

Il — uso de titulos, subtitulos, listas, quadros, perguntas e
respostas ou outros recursos de organizagdo textual, quando

adequados;

Il — explicagdo, em linguagem comum, de termos juridicos,

técnicos, administrativos ou siglas indispensaveis;

IV — indicacdo clara do que o usuario deve fazer, quais
documentos apresentar, quais prazos observar e quais canais

utilizar;

V — reducdo de etapas desnecessarias em formularios,

requerimentos e servicos digitais;

VI — padronizacdo de comandos, botbes, orientagbes e

mensagens de erro em servigos digitais;

VIl — uso de recursos visuais de apoio, quando adequados a

compreens&o do conteudo;
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VIl — oferta de canais de orientacdo ou atendimento assistido
quando a complexidade da informacdo puder comprometer o

exercicio de direitos.

PL n.3899/2026

§ 2° A aplicagdo das diretrizes de acessibilidade cognitiva
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observara o desenho universal, a acessibilidade digital, a
protecdo de dados pessoais, a seguranga da informacgéo, a
viabilidade técnica e as normas especificas de cada servico
publico.” (NR)

“Art. 5°-B. Os orgdos e entidades da administracdo publica
deverdo priorizar a elaboracdo de versGes acessiveis
complementares, em linguagem simples ou leitura facil, para
comunica¢Oes de maior impacto sobre o exercicio de direitos

pelo cidadéo.
§ 1° A prioridade prevista no caput podera abranger:

| — editais de concursos publicos, processos seletivos,
chamamentos publicos e programas de acesso a beneficios ou

servicos publicos;

Il — formularios de requerimento de beneficios assistenciais,
previdenciarios, educacionais, habitacionais, sanitarios ou de

saude;

Ill — cartas de servicos, guias de orientacdo, manuais de
acesso e instrugbes de uso de plataformas digitais de servicos

publicos;

IV — comunicagbes de deferimento, indeferimento, suspensé&o,
cancelamento, revisdo ou exigéncia de complementagéo
documental em processos administrativos de interesse direto

do cidadéo;
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V — termos de consentimento, autorizacbes, declaracbes e
documentos de adesdo utilizados em servicos publicos,

quando destinados ao publico em geral;

PL n.3899/2026

VI — informagbes sobre direitos, deveres, prazos, recursos
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administrativos, canais de atendimento e formas de

contestacao de deciséo.

§ 2° A versdo acessivel complementar tera finalidade
informativa e de facilitagdo do acesso, preservada a validade

juridica do documento oficial.

§ 3° Havendo divergéncia entre a versdo acessivel
complementar e o documento oficial, prevalecera o documento
oficial, sem prejuizo da correcdo Iimediata da verséo
complementar e da adogcdo de medidas para evitar prejuizo ao

usuario.

§ 4° A obrigacdo prevista neste artigo sera implementada de
forma gradual, priorizados o0s servicos de maior demanda
social, maior impacto sobre direitos fundamentais e maior
incidéncia de reclamacbes, exigéncias documentais ou

indeferimentos por erro de compreensé&o do usuario.” (NR)

“Art. 5°-C. Os servigos publicos digitais de maior impacto social
deverdo observar critérios de usabilidade cognitiva,
acessibilidade digital e linguagem simples em seus fluxos de
navegacdo, formularios, mensagens de erro, comandos,

instrucdes, etapas de confirmagdo e canais de suporte.

§ 1° Para os fins do caput, poderdo ser considerados servigos
publicos digitais de maior impacto social aqueles relacionados

a.

| — saude;
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Il — assisténcia social;
Il — previdéncia social;

IV — educacgéo;

PL n.3899/2026
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V — trabalho e emprego;

VI — habitac&o;

VIl — identificac&o civil;

VIl — tributos e obrigagbes administrativas essenciais;

IX — protecéo de direitos de pessoas com deficiéncia, criangas,
adolescentes, pessoas idosas, povos indigenas, comunidades

tradicionais e grupos vulneraveis.

§ 29 O desenvolvimento, a reformulagdo ou a atualizagdo
estrutural de servico publico digital de maior impacto social
podera ser precedido de avaliacdo de usabilidade cognitiva,
com participacdo de usuarios reais ou representantes do
publico destinatario, sempre que técnica e operacionalmente

viavel.

§ 3° A avaliagdo de usabilidade cognitiva podera incluir
pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas com transtorno
do espectro autista, pessoas idosas, pessoas com baixa
escolaridade, pessoas com diferentes niveis de letramento

digital e usuarios que dependam de tecnologia assistiva.

§ 4° As avaliagbes de que trata este artigo teréo finalidade de
aperfeicoamento do servigo, ndo podendo ser utilizadas para
discriminag&o, restricdo de acesso ou exposicdo indevida dos

participantes.
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§ 5° Os resultados das avaliagbes dever&do subsidiar melhorias
de clareza, acessibilidade, reducédo de etapas, prevencédo de
erros, simplificag@o de formularios e aprimoramento dos canais

de suporte ao usuario.” (NR)
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“Art. 5°-D. Os canais digitais de atendimento ao cidadé&o,
inclusive aqueles prestados com apoio de sistemas
automatizados ou assistentes virtuais, deverdo observar rotas
de atendimento acessiveis, comandos claros e possibilidade de
encaminhamento a atendimento humano ou assistido quando a
demanda ndo puder ser resolvida de modo compreensivel pelo

usuario.

§ 1° E vedada a utilizac&o de fluxo automatizado que, de forma
injustificada, dificulte, retarde ou inviabilize o acesso do
cidaddo a informacéo essencial, ao protocolo de solicitacéo, a
contestacdo de decisdo, ao exercicio de direito ou ao
atendimento assistido.

§ 2° Os sistemas automatizados deverdo apresentar linguagem
clara, op¢cbes objetivas, mensagens de erro compreensiveis e
indicagcdo expressa dos meios disponiveis para continuidade
do atendimento.

§ 3° O disposto neste artigo sera implementado de forma
compativel com a natureza do servico, a capacidade
operacional do 6rgdo ou entidade, a seguranca da informacéo,
a protecdo de dados pessoais e as normas de governo digital.”
(NR)

“Art. 5°-E. A implementac&o das medidas previstas nos arts. 5°-

A a 5°-D observara:

| — a protegéo de dados pessoais;
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Il — a seguranca da informacé&o,
Il — a acessibilidade digital;

IV — a interoperabilidade dos servigos publicos digitais;

PL n.3899/2026
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V — a viabilidade técnica e operacional;

VI — as prioridades de transformacéo digital e modernizacdo

administrativa;
VIl — a disponibilidade orcamentaria e financeira;
VIIl — a legislac&o de responsabilidade fiscal;

IX — as normas especificas de sigilo, processo administrativo,
saude, assisténcia social, previdéncia, educacdo, trabalho,

tributacdo e protecéo de direitos.

Paragrafo unico. O disposto nos arts. 5°-A a 5°-D n&o cria
obrigacdo de revisdo simultdnea de todos os documentos,
sistemas ou servigos digitais, devendo a implementacdo
ocorrer de forma gradual, proporcional e priorizada conforme
impacto social, demanda de usuarios, risco de exclusdo e

complexidade do servico.” (NR)

Art. 3° A Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 63-A:

“Art. 63-A. Os portais eletrénicos, aplicativos, plataformas
digitais, canais de atendimento e servicos publicos digitais
mantidos pelo poder publico ou por prestadoras de servicos
publicos deverdo observar, além das normas de acessibilidade
aplicaveis, diretrizes de acessibilidade cognitiva e linguagem
simples, de modo a favorecer a compreens&o, a autonomia e o

exercicio de direitos pela pessoa com deficiéncia.
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§ 1° As diretrizes previstas no caput poder&o compreender:
| — organizacéao clara das informagées essenciais;

Il — linguagem simples e explicagdo de termos técnicos

PL n.3899/2026

indispensaveis;
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Ill — comandos objetivos para iniciar, acompanhar, corrigir,

concluir ou cancelar solicitagées;

IV — mensagens de erro compreensiveis e acompanhadas de

orientagdo para corre¢do;

V — identificacdo clara de prazos, documentos necessarios,

etapas do servigco e canais de suporte;

VI — disponibilizacdo de verséo acessivel complementar, em
linguagem simples ou leitura facil, para documentos de maior

impacto no exercicio de direitos;

VIl — possibilidade de atendimento  assistido ou
encaminhamento a atendimento humano quando a barreira de

compreensdo comprometer 0 acesso ao servico;
VIl — compatibilidade com recursos de tecnologia assistiva.

§ 2° A aplicac&o deste artigo observara o desenho universal, a
acessibilidade digital, a prote¢do de dados pessoais, a
seguranca da informacgédo, a viabilidade técnica e as normas

especificas de cada servigo.

§ 3° As prestadoras de servigos publicos observardo o disposto
neste artigo nos limites da delegacdo, da regulag&o setorial,

dos contratos vigentes e da legislacdo aplicavel.

§ 4° A implementacdo das medidas previstas neste artigo

ocorrera de forma gradual e prioritaria nos servicos de maior
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impacto para o exercicio de direitos por pessoas com
deficiéncia.” (NR)

Art. 4° O poder publico podera incluir conteidos de linguagem
simples, leitura facil, acessibilidade cognitiva, acessibilidade digital e
atendimento inclusivo em programas de formacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento de agentes publicos, observadas as competéncias de cada

orgao ou entidade.
Art. 5° A execucdo desta Lei observara:
| — a reparticdo constitucional de competéncias;
Il — a autonomia dos Poderes e dos entes federativos;
lll — a legislacéo de governo digital,

IV — a legislacdo de protecao e defesa dos usuarios dos servi¢cos

publicos;

V — a legislacao de acesso a informacao;

VI — a legislacdo de prote¢cédo de dados pessoais;

VIl — a legislagdo de acessibilidade e inclusdo da pessoa com
deficiéncia;

VIIl — as normas de processo administrativo e de seguranca da
informagao;

IX — a legislacdo or¢camentaria, financeira e de responsabilidade
fiscal.

Art. 6° As medidas previstas nesta Lei serdo implementadas de
forma gradual e observardo as disponibilidades orcamentarias, financeiras,
técnicas e operacionais dos 6Orgaos, entidades e prestadoras de servicos

publicos abrangidos.
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Paragrafo Unico. Esta Lei ndo cria despesa obrigatoria
automética, cargo, funcéo, 6rgdo, estrutura administrativa nova ou obrigacao

de contratacdo especifica de pessoal.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 360 (trezentos e

sessenta) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A presente proposi¢cdo tem por finalidade aperfeicoar a Politica
Nacional de Linguagem Simples e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a fim
de assegurar que documentos, editais, formularios, canais de atendimento e
servicos publicos digitais sejam mais compreensiveis e acessiveis para
pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas com transtorno do espectro
autista, pessoas idosas, pessoas com baixa escolaridade, pessoas com
dificuldade de compreensédo leitora e demais cidaddos em situacdo de

vulnerabilidade informacional.

hY

O acesso a informacdo publica ndo se realiza apenas pela
publicacdo formal de textos oficiais. Para que o cidadéo exerca direitos, cumpra
deveres, acesse beneficios, participe de selecdes, apresente requerimentos ou
conteste decisbes administrativas, € necessario que consiga localizar,
compreender e utilizar a informacdo. Quando a linguagem estatal é
excessivamente técnica, fragmentada, ambigua ou organizada de forma pouco

intuitiva, cria-se barreira concreta de acesso a direitos.

O Brasil avangcou com a instituicdo da Politica Nacional de
Linguagem Simples, por meio da Lei n° 15.263, de 14 de novembro de 2025,

gue estabeleceu obijetivos, principios e técnicas voltadas a comunicacao clara
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entre é administracdo publica e a populacdo. A presente proposta nao substitui
esse marco legal; ao contrario, aprofunda sua dimensao inclusiva ao incorporar
diretrizes especificas de acessibilidade cognitiva, leitura facil, usabilidade
cognitiva e atendimento assistido.

A acessibilidade cognitiva € especialmente relevante para
pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas com transtorno do espectro
autista, pessoas idosas, pessoas com baixa escolaridade e cidaddos com
diferentes niveis de letramento digital. Para esses grupos, a dificuldade de
compreensao de um edital, formulario, decisdo administrativa, aplicativo ou
canal automatizado pode significar perda de prazo, indeferimento de beneficio,
impossibilidade de recurso, dependéncia de intermediarios e exclusdo do

servigo publico.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ja
reconhece a acessibilidade como direito essencial para a vida independente e
para o exercicio da cidadania. Também identifica barreiras nas comunicagfes e
na informacdo como obstaculos que limitam ou impedem a participacédo social
da pessoa com deficiéncia. O presente projeto concretiza esses comandos no

ambiente digital e documental da administracdo publica contemporanea.

A proposta adota técnica legislativa segura. Em vez de criar nova
politica publica paralela, altera a Lei n® 15.263, de 2025, para nela inserir
conceitos e mecanismos complementares, e acrescenta dispositivo especifico
ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia para prever acessibilidade cognitiva em
portais, aplicativos, plataformas digitais, canais de atendimento e servigos

publicos digitais.

O texto também preserva a validade juridica dos documentos
oficiais. As versdes em linguagem simples ou leitura facil terdo carater
complementar e informativo, destinadas a facilitar a compreenséo do contetido
pelo cidaddo, sem substituir o ato oficial correspondente. Essa solucéo evita

inseguranca juridica e, ao mesmo tempo, amplia o acesso efetivo a informacéo.
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A proposicdo prioriza documentos e servicos de maior impacto
social, como editais, formularios de beneficios, guias de acesso, comunicacdes
de deferimento, indeferimento, suspensao ou exigéncia documental, e servigos
digitais ligados a saude, assisténcia social, previdéncia, educagéo, trabalho,
habitacdo e identificacdo civil. Essa priorizacdo é necessaria para garantir

viabilidade operacional e maior efetividade social.

Outro ponto relevante é a previsdo de avaliagdo de usabilidade
cognitiva. Servigcos digitais publicos ndo devem ser avaliados apenas por
critérios tecnoldgicos internos. E preciso verificar se 0s usuarios reais
conseguem compreender o fluxo, preencher formularios, corrigir erros e
concluir solicitagcdes. A participagdo de pessoas com deficiéncia, idosos,
pessoas com baixa escolaridade e wusuarios com diferentes niveis de
letramento digital permite identificar barreiras que ndo aparecem em testes

puramente técnicos.

A proposta também enfrenta o problema dos canais
automatizados de atendimento. Sistemas digitais e assistentes virtuais podem
facilitar o atendimento, mas ndo podem transformar-se em labirintos que
impedem o cidaddo de exercer direitos. Por isso, o projeto exige rotas
acessiveis, comandos claros, mensagens de erro compreensiveis e
possibilidade de atendimento humano ou assistido quando a complexidade da

demanda ou a barreira de compreenséao impedir a solu¢do adequada.

Do ponto de vista constitucional, a proposicdo encontra
fundamento na dignidade da pessoa humana, na igualdade material, no direito
de acesso a informacao, na protecdo da pessoa com deficiéncia, na eficiéncia
administrativa e na defesa dos usuarios dos servicos publicos. Também se
harmoniza com 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil em

matéria de direitos das pessoas com deficiéncia.

O projeto ndo cria 6rgdo, cargo, estrutura administrativa nova,
obrigacdo de contratacdo especifica de pessoal ou despesa obrigatoria

automatica. As medidas serdo implementadas de forma gradual, proporcional e
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modernizacdo administrativa e impacto social dos servicos.

A vacéancia de 360 dias confere prazo razoavel para adequacao
de documentos, fluxos de atendimento, portais, aplicativos, plataformas digitais,
capacitacdes e procedimentos internos. A adaptacéo progressiva permite que a
administracdo publica implemente as mudancas de forma planejada e

tecnicamente consistente.

A acessibilidade cognitiva é etapa indispensavel da cidadania
digital. Nao basta digitalizar servicos se o cidadao ndo consegue compreendé-
los. Nao basta publicar editais, decisdes e formularios se a linguagem utilizada
impede o exercicio autbnomo de direitos. O Estado deve ser compreensivel
para todos, especialmente para aqueles que mais dependem dos servicos

publicos.

Diante do exposto, a aprovacdo desta proposicao representa
medida constitucionalmente adequada, juridicamente segura, socialmente
necessaria e administrativamente viavel para tornar a comunicacdo publica

mais acessivel, inclusiva e efetiva.

Por tais razdes, contamos com o apoio dos nobres Parlamentares

para o avanco da presente iniciativa.

Sala das Sessoes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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