CAMARA DOS DEPUTADOS
® Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - REPUBLICANOS/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015, a Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, a Lei n° 10.048, de 8
de novembro de 2000, a Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, e a Lei n°
12.587, de 3 de janeiro de 2012, para
dispor sobre acessibilidade sensorial e
protocolo de baixa estimulacdo em
ambientes de atendimento ao publico,
servicos essenciais, estabelecimentos de
ensino, eventos de grande circulagdo e

transporte coletivo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de acessibilidade
sensorial e protocolo de baixa estimulagdo em ambientes de atendimento ao
publico, servicos essenciais, estabelecimentos de ensino, eventos de grande
circulacdo e transporte coletivo, com a finalidade de assegurar atendimento
adequado, previsivel, seguro e inclusivo a pessoas com deficiéncia, pessoas
com transtorno do espectro autista, pessoas com deficiéncia intelectual,
pessoas com epilepsia, pessoas com condi¢cdes neurolégicas ou sensoriais,
pessoas idosas, criancas e demais pessoas que apresentem maior

vulnerabilidade a estimulos sensoriais intensos.
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Paragrafo Unico. As medidas previstas nesta Lei serao
implementadas de forma progressiva, proporcional e compativel com a
natureza do servico, o porte do estabelecimento, o fluxo de usuérios, a
seguranca das pessoas, a viabilidade técnica e operacional, as normas

setoriais aplicaveis e o principio da adaptacéo razoavel.

Art. 2° O art. 3° da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a

vigorar acrescido dos seguintes incisos XVI, XVII e XVIII:

XVI — acessibilidade sensorial: condicdo de utilizagdo de
ambientes, servigos, transportes, comunicagdes, informagoes e
espacos de wuso coletivo com seguranca, autonomia,
previsibilidade e reducéo de barreiras decorrentes de estimulos

sensoriais excessivos ou desorganizados;

XVII — barreira sensorial: qualquer entrave, obstaculo, atitude,
pratica, estimulo ou condicdo ambiental que, por ruido
excessivo, iluminagdo intensa, efeito luminoso intermitente,
aglomeragédo, fila prolongada, odor intenso, comunicag&do
inadequada, imprevisibilidade do atendimento ou excesso de
estimulos visuais, auditivos, tateis ou olfativos, dificulte ou
impeca a participacdo segura, digna e autbnoma da pessoa
com deficiéncia ou de pessoa com maior vulnerabilidade

sensorial;

XVIIl — protocolo de baixa estimulagdo: conjunto de medidas
organizacionais, comunicacionais, ambientais e de acolhimento
destinadas a reduzir estimulos sensoriais excessivos,
assegurar previsibilidade no atendimento, minimizar tempo de

espera, prevenir crises, desorientacdo, sofrimento intenso ou
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sobrecarga sensorial e favorecer a permanéncia segura da

pessoa no ambiente ou servigo.” (NR)

Art. 3° A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D e 55-E:

PL n.3898/2026
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“Art. 55-A. Os drgéos e entidades da administracdo publica, as
empresas  prestadoras de  servicos  publicos, as
concessionarias e permissionarias de servicos publicos e o0s
estabelecimentos privados de uso coletivo dever&o considerar,
na forma da regulamentacdo, medidas de acessibilidade

sensorial e protocolo de baixa estimulag&o.
§ 1° As medidas de que trata o caput observargo:
| — a natureza do servigo ou da atividade;

I — o porte econbmico e a capacidade operacional do

estabelecimento;

Il - o fluxo de usuarios;

IV — a frequéncia de atendimento ao publico;

V — o perfil de vulnerabilidade das pessoas atendidas;

VI — a seguranca dos usuarios, trabalhadores e terceiros;
VIl — a viabilidade técnica e operacional;

VI — a adaptagcdo razoavel e a vedagcdo de Onus

desproporcional ou indevido;

IX — as normas sanitarias, educacionais, trabalhistas,
consumeristas, de transporte, protecdo contra incéndio, defesa

civil, seguranca publica e demais normas setoriais aplicaveis.
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§ 2° A implementac&o das medidas de acessibilidade sensorial
nédo afasta outras obrigacbes de acessibilidade previstas em
lei, requlamento, contrato, norma técnica ou ato de regulagéo

setorial.

PL n.3898/2026
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§ 3° A auséncia de identificag&o visivel de deficiéncia, condi¢cdo
de saude ou vulnerabilidade sensorial ndo impedira o acesso
as medidas previstas neste artigo, quando solicitadas de boa-fé
pela pessoa interessada, por seu acompanhante, responsavel

legal, atendente pessoal ou profissional de apoio.

§ 4° A utilizagdo de simbolo, cartdo, laudo, corddo de
identificagdo ou outro meio de reconhecimento podera auxiliar
0 atendimento, mas ndo constituira condic&o obrigatoria para o
exercicio dos direitos previstos nesta Lei, ressalvadas as
hipéteses em que a comprovacdo seja indispensavel a
seguranca do servico, a concessao de beneficio especifico ou
a prevencéo de fraude, na forma da regulamentagéo.

§ 5° As medidas previstas neste artigo serdo adotadas sem
segregacdo, isolamento  compulsério,  constrangimento,
exposicdo indevida, tratamento infantilizado ou restricdo
injustificada ao acesso da pessoa ao ambiente, servico ou
atividade.” (NR)

“Art. 55-B. O protocolo de baixa estimulacdo podera
compreender, conforme a natureza do servigo, o porte do
estabelecimento, o fluxo de usuarios, o nivel de risco e a

regulamentacéo aplicavel:

| — atendimento prioritario, previsivel e com reducéo de tempo

de espera;
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Il — fila preferencial, senha diferenciada ou procedimento

alternativo de espera;

Il — agendamento com horario aproximado, quando compativel

PL n.3898/2026

com 0 servigo;
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IV — comunicagdo clara, objetiva e antecipada sobre etapas,
duracdo estimada, documentos necessarios e procedimentos

de atendimento;

V — disponibilizagdo, quando viavel, de local de espera com
menor nivel de ruido, luminosidade, aglomerac¢é&o ou circulagdo

intensa;

VI — reducdo de sons, alarmes, anuncios, musica ambiente,
televisores ou mensagens sonoras desnecessarias, quando

tecnicamente possivel;

VIl — controle, sinalizacdo ou informacdo prévia sobre efeitos

luminosos intensos, intermitentes ou estroboscopicos;

VIl — sinalizagdo visual simples, compreensivel e n&o
excessiva;
IX — permissdo de acompanhante, atendente pessoal,

profissional de apoio ou pessoa de confianga, quando

necessario;

X — autorizagcdo de uso de abafadores, oculos de protecdo
sensorial, objetos de autorregulagdo, recursos de comunicagdo
alternativa ou tecnologia assistiva, desde que compativeis com

a seguranca do servigco;

Xl — orientagcdo basica de trabalhadores e atendentes para

acolhimento respeitoso, previsivel e ndo discriminatorio;
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XIl — procedimento de encaminhamento ou acolhimento rapido
em caso de crise, desorientagcdo, sofrimento intenso ou

Sobrecarga sensorial.

PL n.3898/2026

§ 1° O protocolo de baixa estimulacdo priorizara medidas

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:24.100 - Mesa

organizacionais, comunicacionais e de adaptacdo razoavel,
sem exigir obra estrutural imediata quando tais medidas forem

suficientes para reduzir barreiras sensoriais.

§ 2° Em ambientes de maior fluxo, maior complexidade ou
maior risco, a regulamentacdo podera estabelecer parametros
minimos de acolhimento sensorial compativeis com a

seguranca dos usuarios, trabalhadores e terceiros.

§ 3° As medidas previstas neste artigo deverdo respeitar as
normas de seguranca, vigilancia sanitaria, protecdo contra
incéndio, aviacdo civil, transporte, saude, educacdo, defesa
civil, defesa do consumidor e demais normas setoriais

aplicaveis.” (NR)

“Art. 55-C. Aeroportos, rodoviarias, estacbes, terminais de
transporte coletivo, unidades de saude, instituicbes financeiras,
reparticbes publicas, instituicbes de ensino, centros comerciais
de grande circulac@o, equipamentos culturais, estadios, arenas
e locais de eventos publicos ou privados de grande porte
deverdo observar protocolo de baixa estimulagcdo adequado ao

fluxo de usuatrios, na forma da regulamentacé&o.
§ 1° Nos locais previstos no caput, deverdo ser priorizadas:

| — orientac&o acessivel sobre fluxos, etapas, filas, rotas, tempo

estimado de espera e canais de atendimento;

Il — reducdo do tempo de espera de pessoas com maior

vulnerabilidade sensorial;
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Il — alternativa de espera ou atendimento que reduza
exposicdo prolongada a ruido, aglomeracéo, luminosidade

intensa ou estimulos excessivos, quando viavel;

PL n.3898/2026

IV — identificacdo de espagco de acolhimento ou permanéncia
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temporaria de menor estimulacdo, quando houver viabilidade

fisica e operacional;

V — orientagdo de trabalhadores que atuem no atendimento
direto ao publico;

VI — procedimento de resposta a crises sensoriais,

desorientacdo ou sofrimento intenso.

§ 2° Em aeroportos, terminais e servicos de transporte, o
protocolo observara as normas de seguranga operacional,
fiscalizacdo, embarque, desembarque, controle de acesso e

regulacéo setorial.

§ 3° Em hospitais, clinicas, unidades de pronto atendimento e
demais servicos de saude, o protocolo sera compatibilizado
com a classificacdo de risco, a urgéncia clinica, a seguranca

sanitaria e a organizacdo do servico.

§ 4° Em instituicbes financeiras e reparticbes publicas, o
protocolo devera assegurar, quando cabivel, alternativa de
atendimento ou espera que reduza exposicdo prolongada a

filas, ruido e aglomeracéo.

§ 5° Em eventos publicos e privados de grande porte, o
protocolo podera incluir informagdo prévia sobre estimulos
intensos, rotas de acesso acessiveis, procedimento de entrada
prioritaria, area de descompressédo sensorial quando viavel e
orientacdo das equipes de seguranca, recepgdo e
atendimento.” (NR)
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“Art. 55-D. E vedado negar, dificultar, ridicularizar, constranger
ou condicionar indevidamente o0 acesso a medidas de
acessibilidade sensorial ou ao protocolo de baixa estimulagdo
quando houver solicitacdo da pessoa interessada, de seu

PL n.3898/2026

acompanhante, responsavel legal, atendente pessoal ou
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profissional de apoio.

§ 1° A solicitag@o devera ser apreciada com base na boa-fé, na
razoabilidade, na protecdo da dignidade da pessoa e na

seguranca do servigo.

§ 2° O responsavel pelo servico podera adotar procedimento
simplificado de registro da solicitagdo para fins de organizagdo
interna, avaliagdo do atendimento e prevencdo de uso
indevido, vedada a exigéncia abusiva de documento médico

em situacées ordinarias de atendimento.

§ 3° A exigéncia de comprovacdo documental somente sera
admitida quando indispensavel a seguranca do servico, a
concessdo de beneficio especifico, a adogcdo de medida de
impacto relevante sobre terceiros ou a prevencéo de fraude, na

forma da regulamentacéo.

§ 4° O registro da solicitacdo observara a legislacdo de
protecdo de dados pessoais, o sigilo de informac¢bes de saude

e a vedacéo de exposicao indevida da pessoa atendida.” (NR)

“Art. 55-E. O descumprimento injustificado das normas de
acessibilidade sensorial sujeitarda o infrator as sancées
administrativas, civis e demais penalidades previstas nesta Lei,
na legislacdo de defesa do consumidor, na legislagcé&o
educacional, trabalhista, sanitaria, de transporte e nas normas

setoriais aplicaveis.
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Paragrafo unico. A fiscalizacdo observara orientacdo prévia,
gradacdo de sancoes, porte do estabelecimento, capacidade
de adequacéo, reincidéncia, gravidade da conduta, extens&o
do dano, numero de pessoas afetadas e possibilidade de

PL n.3898/2026

correcdo da irregularidade.” (NR)

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:24.100 - Mesa

Art. 4° A Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 2°-A:

“Art. 2°-A. As normas gerais € 0s critérios basicos de
acessibilidade compreendem a eliminacdo ou redugcdo de
barreiras sensoriais que dificultem o acesso, a permanéncia, a
comunicagdo, a orientagdo, a segurangca, a mobilidade e a
participagdo de pessoas com deficiéncia ou de pessoas com

maior vulnerabilidade a estimulos sensoriais intensos.

§ 1° A acessibilidade sensorial devera ser considerada, quando
cabivel, no planejamento, construcdo, reforma, adaptacéo,

organizagéo e funcionamento de:
| — edificios publicos e privados de uso coletivo;
Il — servicos de atendimento presencial ao publico;

Il — meios de transporte coletivo, terminais, estagcoes e pontos

de parada;

IV — mobiliario urbano e espacos publicos de uso coletivo;
V — ambientes educacionais;

VI — estabelecimentos de saude;

VIl — instituigées financeiras;

VIIl — equipamentos culturais, esportivos e de lazer;
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IX — eventos publicos e privados de grande porte.

§ 2° As medidas de acessibilidade sensorial observardo

adaptacdo  razoavel, desenho universal,  seguranca,

PL n.3898/2026

proporcionalidade, viabilidade técnica e vedagdo de O6nus

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:24.100 - Mesa

desproporcional ou indevido.

§ 3% A acessibilidade sensorial ndo substitui nem reduz as
demais obrigacdes de acessibilidade arquitetbnica, urbanistica,
comunicacional, informacional, tecnolégica e nos transportes

previstas na legislacdo.” (NR)

Art. 5° O art. 1° da Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000,

passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 5°, 6° e 7°:

AT 10 e

§ 5° O atendimento prioritario compreendera, quando
necessario e compativel com a natureza do servigco, medidas
de baixa estimulagdo sensorial, reducédo de tempo de espera,
procedimento alternativo de espera, atendimento em local
menos ruidoso ou menos aglomerado e comunicacao

adequada as necessidades da pessoa atendida.

§ 6° As medidas previstas no § 5° aplicam-se, no que couber,
as pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista, pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas
com epilepsia, pessoas com condi¢cdo neuroldgica ou sensorial,
pessoas idosas, criangcas na primeira infancia e demais
pessoas que apresentem maior vulnerabilidade sensorial, nos

termos do regulamento.
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§ 7° A adocao das medidas previstas nos §§ 5° e 6° observara
a boa-fé, a razoabilidade, a seguranca do servico, a protecdo
de dados pessoais, a vedacdo de discriminacdo e a
compatibilidade com as normas setoriais aplicaveis.” (NR)

PL n.3898/2026
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Art. 6° A Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 59-B:

“Art. 59-B. Os sistemas de ensino promoverdo, de forma
progressiva e compativel com suas condigbes, medidas de
acessibilidade  sensorial e baixa estimulacdo  nos
estabelecimentos de educacdo basica, com prioridade para
estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro autista,
deficiéncia intelectual, epilepsia, condicdo neuroldgica,
transtornos do neurodesenvolvimento ou outras condi¢cbes que

ampliem a vulnerabilidade a estimulos sensoriais intensos.
§ 1° As medidas previstas no caput poder&o incluir:

| — organizac¢&o de rotinas previsiveis;

Il — comunicacéo visual simples e acessivel;

Il — reducéo de ruido, luminosidade excessiva, aglomeracéo e

estimulos desnecessarios, quando tecnicamente viavel;

IV — flexibilizagc&o de filas, entrada, saida, recreio, transicées

escolares e momentos de maior fluxo;

V — disponibilizacdo de espaco de acolhimento ou regulacéo

sensorial, quando viavel;

VI — orientagcd@o de profissionais da educag¢éo para prevengdo
de crises, acolhimento ndo discriminatorio e comunicagado

respeitosa;
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VII — prevencdo de exposicdo0 desnecessaria a sirenes,
alarmes, luzes intermitentes, ruidos intensos e eventos

escolares de alta estimulagéo;

PL n.3898/2026

VIll — participagdo da familia, do estudante, da equipe

Apresentacdo: 17/07/2026 18:05:24.100 - Mesa

pedagogica e, quando cabivel, dos profissionais de apoio na

definicdo das adaptacdes razoaveis.

§ 2° As medidas previstas neste artigo integrardo, quando
cabivel, o atendimento educacional especializado, o plano
educacional individualizado ou instrumento pedagdgico

equivalente adotado pelo sistema de ensino.

§ 3° A implementag&o observara a autonomia dos sistemas de
ensino, as normas de educacgdo inclusiva, a disponibilidade
orcamentaria e financeira, a seguranca dos estudantes e
trabalhadores da educacdo e a vedacdo de segregacéo

escolar.

§ 4° O disposto neste artigo ndo autoriza recusa de matricula,
reducdo indevida de carga horaria, isolamento compulsorio,
exclusédo de atividade escolar, substituicdo indevida do ensino

regular ou afastamento injustificado do convivio escolar.” (NR)

Art. 7° A Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 14-A:

“Art. 14-A. Os servicos de transporte coletivo urbano,
semiurbano e metropolitano observardo, na forma da
regulamentacdo e dos contratos aplicaveis, medidas
proporcionais de acessibilidade sensorial e baixa estimulac&o
destinadas a pessoas com deficiéncia ou com maior

vulnerabilidade a estimulos sensoriais intensos.

§ 1° As medidas previstas no caput poder&o incluir:
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| — informacéo clara e acessivel sobre horarios, atrasos,
embarque, desembarque, interrup¢gbes, mudancas de

plataforma e alteragées de rota,

Il — redug&o de ruidos desnecessarios em terminais, estacées,

pontos de parada e veiculos, quando tecnicamente possivel;
Il — atenc&o prioritaria no embarque e desembarque;

IV — orientagdo de equipes para atendimento de pessoas com

sobrecarga sensorial, desorientagcdo ou sofrimento intenso;

V — espacos ou procedimentos de espera de menor

estimulacdo em terminais de maior fluxo, quando viavel;

VI — comunicacdo acessivel em situagcbes de emergéncia,

interrupg&o, atraso relevante ou alteragdo operacional.

§ 2° A adocdo das medidas previstas neste artigo observara a
seguranca operacional, a regulacédo setorial, as competéncias
dos entes federativos, os contratos de concess&do, permissao
ou autorizacéo, a viabilidade técnica e a modicidade tarifaria.

§ 3° O disposto neste artigo ndo afasta a aplicacdo de normas
mais protetivas previstas na legislacdo de acessibilidade,
atendimento prioritario, defesa do consumidor ou prote¢cdo da
pessoa com deficiéncia.” (NR)

Art. 8° Eventos publicos e privados de grande porte ou de
elevada estimulac&o sensorial, abertos ao publico, deverdo adotar protocolo de
baixa estimulacdo proporcional ao porte, ao perfil do publico, ao local de
realizacdo, a natureza da atividade e aos riscos sensoriais do evento, na forma

da regulamentacéo.

§ 1° O protocolo de que trata o caput podera compreender:
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| — informacdo prévia sobre ruidos intensos, fogos, luzes
intermitentes, efeitos estroboscopicos, aglomeracdes ou outros estimulos

sensoriais relevantes;

Il — identificacdo de &area de descompressdo sensorial, quando

tecnicamente viavel;

Il — acesso prioritario ou procedimento alternativo de entrada,

permanéncia ou saida;

IV — orientacédo das equipes de seguranca, recepc¢ao, atendimento

e apoio;

V — sinalizacdo acessivel, rotas de circulacdo e indicacdo de

saidas;

VI — atendimento de ocorréncias relacionadas a crise sensorial,

desorientacdo ou sofrimento intenso.

8§ 2° O disposto neste artigo ndo afasta normas de seguranca,
defesa civil, prevencao contra incéndio, vigilancia sanitaria, protecao a infancia
e a adolescéncia, acessibilidade, defesa do consumidor, licenciamento de

eventos e responsabilidade civil.

§ 3° A regulamentacdo podera estabelecer critérios diferenciados
conforme o porte do evento, a capacidade de publico, o tipo de estimulo
produzido, a existéncia de cobranca de ingresso, a natureza publica ou privada

da organizacéao e o risco de exposi¢ao sensorial intensa.

Art. 9° A implementacdo das medidas previstas nesta Lei

observara:
| — a reparticdo constitucional de competéncias;
[l — a autonomia dos sistemas de ensino;

lll — a organizacao dos servicos de saude;
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IV — a competéncia dos entes federativos para regulacdo de

servicos locais;

V — as normas de seguranca, saude, transporte, defesa civil,
aviagdo civil, protecdo contra incéndio, vigilancia sanitdria e defesa do

consumidor;
VI — a legislacéo de protecao de dados pessoais;
VIl — a viabilidade técnica, operacional, orcamentaria e financeira;

VIII — o principio da adaptacdo razoavel e a vedacdo de 6nus

desproporcional;

IX — a protecao da dignidade, da autonomia, da privacidade e da

seguranca da pessoa atendida.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Lei ndo cria despesa
obrigatéria automatica, ndo impde obra estrutural imediata e ndo afasta a

aplicacdo de normas setoriais mais protetivas.

Art. 10. O Poder Executivo federal regulamentara esta Lei,

especialmente quanto:
| — aos parametros gerais do protocolo de baixa estimulacéo;

Il — aos critérios de aplicacdo por porte, natureza, fluxo de

atendimento e risco sensorial;

Il — as diretrizes para aeroportos, terminais de transporte,
hospitais, instituicdes financeiras, escolas, reparticdbes publicas, eventos e

transporte coletivo;
IV — a orientacdo basica de trabalhadores e atendentes;

V — aos critérios de fiscalizacéo, orientacéo e sancao;
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VI — a compatibilizacdo com normas técnicas, sanitarias,
educacionais, trabalhistas, de transporte, seguranca, defesa civil, aviacao civil,

defesa do consumidor e prote¢éo de dados pessoais.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A presente proposicao tem por finalidade aperfeicoar a legislacéo
brasileira de acessibilidade para reconhecer, de forma expressa, a
acessibilidade sensorial e o protocolo de baixa estimulagdo como instrumentos
de protecdo, autonomia e inclusdo de pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtorno do espectro autista, pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas
com epilepsia, pessoas com condicfes neuroldgicas ou sensoriais, pessoas
idosas, criangas e demais pessoas mais vulneraveis a estimulos sensoriais

intensos.

A legislacéo brasileira ja avancou significativamente na protecao
das pessoas com deficiéncia. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia estabelece normas destinadas a assegurar o exercicio de direitos
em igualdade de condigbes e reconhece a acessibilidade como direito

fundamental para a vida independente, a cidadania e a participacao social.

A Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, trata da eliminagao
de barreiras em espacos publicos, edificacdes, transportes e comunicagédo. A
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, assegura atendimento prioritario. A
Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, institui a Politica Nacional de

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e
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s

reconhece a pessoa com transtorno do espectro autista como pessoa com

deficiéncia para todos os efeitos legais.

Também houve avanco com a Lei n° 14.624, de 17 de julho de
2023, que instituiu o corddo de fita com desenhos de girassois como simbolo
nacional de identificacdo de pessoas com deficiéncias ocultas, e com a Lei n°®
15.249, de 3 de novembro de 2025, que reforcou o direito & comunicacao de

pessoas com necessidades complexas de comunicacao.

Esses diplomas demonstram que a acessibilidade contemporanea
nao se limita a dimensdo arquitetbnica, alcancando também comunicacéo,
compreensao, atendimento, autonomia e permanéncia segura em ambientes

de uso coletivo.

Apesar desses avancos, persiste lacuna relevante: a legislacao
federal ainda néo disciplina de modo suficiente as barreiras sensoriais. Ruido
excessivo, iluminacdo intensa, luzes intermitentes, efeitos estroboscoépicos,
aglomeracao, filas prolongadas, odores intensos, comunicacdo imprevisivel,
excesso de estimulos visuais e auséncia de acolhimento podem impedir a
permanéncia digha e segura de muitas pessoas em servi¢os publicos, escolas,
hospitais, bancos, aeroportos, terminais de transporte, eventos, centros

comerciais e reparticoes.

Essas barreiras atingem especialmente pessoas com transtorno
do espectro autista, deficiéncia intelectual, epilepsia, doencas neuroldgicas,
transtornos do neurodesenvolvimento, pessoas idosas, criangas pequenas e
outras pessoas que podem experimentar sofrimento intenso, desorientacao,
sobrecarga sensorial, crise, fuga, shutdown, meltdown ou agravamento de

condicdo de saude em ambientes altamente estimulantes.

O projeto ndo cria privilégio indevido, nem impde adaptacéo
impossivel ou custo imediato desproporcional. Ao contrario, apoia-se no
conceito de adaptacao razoavel, jA consagrado pela Lei Brasileira de Incluséo,
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e estabelece medidas graduais, proporcionais e compativeis com o porte, a

natureza e a capacidade operacional de cada servico.

Em muitos casos, a acessibilidade sensorial depende mais de
organizacdo do atendimento do que de grandes obras: reducdo de tempo de
espera, orientacao clara, local menos ruidoso, diminuicdo de musica ambiente,
comunicacdo antecipada, flexibilizacdo de filas, permissdao de acompanhante,

treinamento bésico de atendentes e acolhimento respeitoso.

A proposicao foi estruturada para evitar riscos de
inconstitucionalidade. A matéria se insere na competéncia da Unido para
estabelecer normas gerais de protecédo e integracdo social das pessoas com
deficiéncia, defesa do consumidor, educacgao, transporte, acessibilidade e

diretrizes gerais de inclusao.

O texto preserva a competéncia dos entes federativos, a
autonomia dos sistemas de ensino, a organizacado dos servicos de saude, as
normas sanitérias, trabalhistas, de transporte, aviacdo civil, protecdo contra
incéndio, defesa civil, seguranca e defesa do consumidor.

No campo educacional, a proposta altera a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéao Nacional para prever medidas de acessibilidade sensorial
nas escolas, sem autorizar segregacéo, reducéo indevida de jornada, recusa
de matricula, isolamento compulsério ou exclusdo de atividade escolar. O
objetivo € assegurar rotinas previsiveis, comunicacao acessivel, reducédo de
estimulos desnecessarios e espacos de acolhimento quando viaveis, sempre

em articulagdo com a familia, o estudante e a equipe pedagdgica.

No transporte coletivo, a proposta respeita a seguranca
operacional, a regulacdo setorial e os contratos existentes, mas estabelece
diretrizes para atendimento mais previsivel e menos hostil a pessoas com
hipersensibilidade sensorial. A informagdo clara sobre horéarios, atrasos,

embarque, desembarque, mudancas de plataforma e interrupgdes de rota pode
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do servico.

Em eventos publicos e privados de grande porte, a proposta prevé
informacao prévia sobre estimulos intensos, areas de descompressédo quando
viaveis, procedimentos alternativos de entrada ou saida, sinalizacdo acessivel
e orientacdo das equipes. Tais medidas sdo especialmente importantes em
ambientes com som elevado, iluminacdo intensa, fogos, multidées e dificil

evacuacao.

A proposicdo também possui relevancia para a defesa do
consumidor. Bancos, hospitais, centros comerciais, servicos publicos e eventos
sdo ambientes em que a pessoa com deficiéncia ou vulnerabilidade sensorial
muitas vezes € obrigada a permanecer por longos periodos. A auséncia de
protocolo minimo de acolhimento transforma uma tarefa ordinaria, pagar uma
conta, embarcar, aguardar atendimento médico, resolver questbes
administrativas ou participar de um evento, em experiéncia de sofrimento, risco

e exclusao.

Sob o ponto de vista social, trata-se de medida de grande impacto
e baixo custo relativo. A acessibilidade sensorial n&o depende
necessariamente de climatizagdo, grandes obras ou equipamentos
sofisticados. Ela exige cultura institucional, previsibilidade, reducdo de

barreiras, orientacéo de equipes e respeito a dignidade da pessoa.

A proposta também esta alinhada ao principio “nada sobre naés,
sem nos”, pois prevé atendimento baseado na boa-fé, na razoabilidade e na
ndo exigéncia abusiva de comprovacédo documental em situacdes ordinarias. A
deficiéncia oculta ou a vulnerabilidade sensorial ndo podem ser tratadas como
suspeita permanente. O atendimento acessivel deve partir da confianca, da

protecdo da dignidade e da adaptacéo razoavel.

A aprovacdo deste Projeto de Lei representa medida

constitucionalmente adequada, juridicamente segura, socialmente necessaria e
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politicamente relevante para ampliar a acessibilidade brasileira a dimenséao

sensorial.

Garantir ambientes menos agressivos, atendimento previsivel,
reducdo de filas e acolhimento adequado é assegurar cidadania real a pessoas
gue hoje continuam excluidas n&o por auséncia de rampa ou elevador, mas por
excesso de estimulos, despreparo institucional e invisibilidade de suas

necessidades.

Por tais razdes, contamos com o apoio dos nobres Parlamentares

para o0 avanco da presente iniciativa.

Sala das Sessodes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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