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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMOM MANDEL)

PL n.3809/2026

Apresentacdo: 17/07/2026 18:04:35.680 - Mesa

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para instituir  medidas
cautelares emergenciais de protecéo
patrimonial a vitimas de fraudes bancérias,
golpes digitais e estelionatos eletronicos,
estabelecer responsabilidade objetiva
ampliada das instituicbes financeiras em
operacdes manifestamente fraudulentas e
prever prioridade de ressarcimento para
idosos, pessoas com deficiéncia e

consumidores hipervulneraveis.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para instituir medidas de protecdo patrimonial aplicaveis a vitimas de fraudes

bancarias, golpes digitais e estelionatos eletrénicos.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 14-A:

“Art. 14-A. As instituicbes financeiras, plataformas de
pagamento, fintechs e demais fornecedores de servicos

financeiros respondem objetivamente pelos danos decorrentes
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de operacbes manifestamente fraudulentas realizadas
mediante falha de seguranca, auséncia de monitoramento
preventivo ou deficiéncia nos mecanismos de autenticagdo e

verificagdo de identidade.

§1° Verificada fundada suspeita de fraude eletrbnica ou
estelionato digital, o fornecedor devera adotar medidas
cautelares razoaveis destinadas a prevencdo de agravamento

do dano patrimonial do consumidor.

8§2° As instituicbes referidas no caput dever&do disponibilizar
canais acessiveis e mecanismos emergenciais de contestacéo,
bloqueio preventivo e comunicagdo imediata de operacbes

suspeitas.

§3° Ter&o prioridade de atendimento, analise e ressarcimento
0S consumidores idosos, pessoas com deficiéncia e demais

consumidores em condigc&o de hipervulnerabilidade.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias

de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O crescimento exponencial das fraudes bancarias, golpes digitais
e estelionatos eletronicos passou a representar um dos principais desafios

contemporaneos relacionados a protecdo patrimonial dos consumidores

brasileiros. A expansdao dos servicos financeiros digitais, dos sistemas de
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financeira produziu avancos relevantes em acessibilidade e eficiéncia, mas

também ampliou significativamente os riscos relacionados a atuagdo de

organizagdes criminosas especializadas em fraudes eletronicas.

Atualmente, milhares de consumidores séao diariamente vitimas de
operacoes fraudulentas realizadas mediante engenharia social, clonagem de
dispositivos, invasdes de contas, falsificacdo de identidade, manipulagcao
psicoldgica e exploracdo de vulnerabilidades tecnolégicas e informacionais. Em
inmeros casos, as vitimas sofrem prejuizos patrimoniais expressivos sem
dispor de mecanismos céleres e eficazes de protecdo emergencial ou

ressarcimento adequado.

Embora o ordenamento juridico brasileiro ja contemple normas
gerais de responsabilidade civil aplicaveis as relacdes de consumo, verifica-se
a necessidade de aperfeicoamento legislativo especifico voltado as novas
dindmicas dos crimes financeiros digitais e das fraudes eletrbnicas praticadas

em ambientes bancérios e tecnoldgicos altamente complexos.

O presente Projeto de Lei busca fortalecer a protecdo do
consumidor mediante previsao expressa de medidas cautelares emergenciais
destinadas a mitigacdo imediata dos danos patrimoniais decorrentes de
operacdes manifestamente fraudulentas, além de consolidar parédmetros
objetivos relacionados a responsabilidade dos fornecedores de servicos
financeiros em hipoteses de falha de seguranca, auséncia de monitoramento

preventivo ou deficiéncia nos mecanismos de autenticagéo.

A proposta também reconhece a situacdo de especial
vulnerabilidade enfrentada por idosos, pessoas com deficiéncia e
consumidores hipervulneraveis, frequentemente escolhidos como alvos
prioritarios de organizagBes criminosas especializadas em golpes financeiros
eletrénicos. Por essa razao, o texto estabelece prioridade procedimental de

atendimento e ressarcimento em favor desses grupos.
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Importante destacar que a proposicao nao cria responsabilidade
ilimitada ou automatica incompativel com o equilibrio das relacbes de consumo,
mas busca reforcar deveres minimos de seguranca, diligéncia e prevencao ja

inerentes a atividade econdmica desenvolvida por instituicbes financeiras e

plataformas digitais de pagamento.

Além da protecédo individual dos consumidores, o fortalecimento
dos mecanismos de prevencdo e resposta rapida a fraudes eletronicas
contribui para ampliagdo da confianga nos sistemas financeiros digitais,
reducdo da litigiosidade judicial e fortalecimento da seguranca juridica nas

relacbes de consumo contemporaneas.

A proposicao encontra respaldo nos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, defesa do consumidor, protecdo dos
hipervulneraveis, boa-fé objetiva e seguranca das relacdes de consumo,
previstos nos arts. 1° inciso lll, 5° inciso XXXIl, e 170, inciso V, da

Constituicéo Federal.

Diante da relevancia social, consumerista e patrimonial da
matéria, solicito o apoio dos nobres pares para aprovacdo da presente

proposta.

Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado AMOM MANDEL
(REPUBLICANOS/AM)
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