CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal JORGE ARAUJO - PP/BA

PROJETO DE LEIN° , DE 2026
(Do Sr. Jorge Aratjo)

Altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003, e a Lei n°® 10.048, de 8 de
novembro de 2000, para reforcar a
protecdo da pessoa idosa contra
fraudes, golpes e assédio comercial, e
ampliar mecanismos de atendimento
prioritario.

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, e a Lei n°
10.048, de 8 de novembro de 2000, para reforcar a protecdo da pessoa idosa
contra fraudes, golpes e assédio comercial, especialmente em contratacfes
realizadas por meios telefénicos, eletrdnicos ou digitais, e para ampliar
mecanismos de atendimento prioritario.

Art. 2° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, passa a vigorar acrescida
dos seguintes arts. 43-A, 43-B e 43-C:

“Art. 43-A. As instituicdes financeiras, as instituicdes de pagamento, as operadoras
de telefonia, as concessionarias e permissionarias de servi¢os publicos, o0s
fornecedores de produtos e servi¢os e as plataformas digitais que mantenham
relacdo contratual com pessoas idosas deverdo adotar medidas de prevencéo a
fraudes, golpes e contratacdes abusivas, especialmente nas operacdes realizadas
por meios telefbnicos, eletronicos ou digitais.

§ 1° Para os fins do caput, consideram-se medidas minimas de protecéo:

| - disponibilizacdo de informacao clara, ostensiva e acessivel sobre precos,
prazos, encargos, riscos, cancelamento e canais de atendimento;

Il - oferta de canal prioritario e simplificado para comunicagéo de suspeita de
fraude, contestacao de contratacao e solicitacdo de bloqueio preventivo;

lll - adocéo de mecanismos adicionais de confirmacdo da contratacéo, quando
realizada por meio ndo presencial, nos termos da regulamentacéo aplicavel,

IV - capacitacdo de empregados e prepostos para atendimento humanizado e
prevencao de préaticas abusivas contra a pessoa idosa; e
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V - preservacao, pelo prazo legal ou regulamentar, dos registros necessarios a

verificacdo da regularidade da contratacéo.
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§ 2° O disposto neste artigo aplica-se sem prejuizo da legislacao setorial e da
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disciplina especifica dos orgaos reguladores.” (NR)

“Art. 43-B. Constituem praticas abusivas contra a pessoa idosa, sem prejuizo de
outras previstas em lei:

| - induzir a contratacdo mediante presséo, insisténcia excessiva, intimidacao,
exploracdo de vulnerabilidade ou omisséo de informacgéo essencial,

Il - dificultar, injustificadamente, o acesso aos canais de atendimento, de
cancelamento, de contestagéao ou de renegociacao;

lll - impor, sem alternativa adequada, atendimento exclusivamente digital em
hipétese que envolva reclamacao, contestacao de cobranca, cancelamento de
contrato ou comunicacao de suspeita de fraude; e

IV - realizar oferta ou celebragédo de contrato sem assegurar compreensao minima
e adequada da pessoa idosa quanto ao contetdo da obrigacdo assumida.
Paragrafo unico. A infracdo ao disposto neste artigo sujeita o infrator as sancdes
previstas nesta Lei, no Cédigo de Defesa do Consumidor e na legislacéo setorial
aplicavel.” (NR)

“Art. 43-C. A pessoa idosa tera direito a procedimento prioritario de analise quando
relatar fraude, golpe, contratacdo néo reconhecida, cobranca indevida ou indicio
de assédio comercial abusivo.

Paragrafo unico. O procedimento de que trata o caput devera assegurar,
observada a legislagéo aplicavel:

| - protocolo de atendimento identificavel,

Il - resposta em prazo razoavel e compativel com a urgéncia do caso;

lll - orientacdo clara sobre as providéncias adotadas e os meios de
acompanhamento; e

IV - possibilidade de atendimento presencial, telefénico assistido ou por outro meio

acessivel, vedada a recusa injustificada.” (NR)
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Art. 3° A Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 1°-A:
“Art. 1°-A. O atendimento prioritario a pessoa idosa compreende, além da
preferéncia no acesso presencial, o atendimento telefénico assistido e o
atendimento em canais digitais acessiveis, especialmente nos casos de:
| - contestagao de contratos e cobrangas;
Il - comunicacdo de suspeita de fraude, golpe ou uso indevido de dados pessoais;
lll - cancelamento de servicos; e
IV - obtencao de informacdes essenciais a preservacao de seus direitos.
Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo afasta a oferta de atendimento
presencial quando necessario a adequada solucdo da demanda.” (NR)
Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as
sancdes administrativas, civis e penais cabiveis, nos termos da legislacéo vigente.
Art. 5° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua

publicacao oficial.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD268283696700

-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Araujo

d0:09/07/2026 14:40:28.187 - Mes
L n.3623/2026

|

Apresentac




CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal JORGE ARAUJO - PP/BA

JUSTIFICACAO

A presente proposicdo tem por objetivo reforcar a protecéo juridica da
pessoa idosa diante do crescimento das fraudes, dos golpes e do assédio
comercial, fendmenos que se intensificaram com a expansao das contratagcdes por
telefone, aplicativos, plataformas digitais e outros meios néo presenciais.

E cada vez mais comum o relato de idosos vitimas de empréstimos n&o
reconhecidos, cobrancas indevidas, contratacdo de servicos sem informacao
adequada, retencdo em canais automaticos de atendimento e dificuldades para
cancelamento ou contestacdo. Trata-se de realidade que atinge diretamente a
dignidade da pessoa idosa e exige resposta legislativa proporcional, equilibrada e
constitucionalmente adequada.

A Constituicdo Federal, em seu art. 230, estabelece que a familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando
sua dignidade, seu bem-estar e sua participacdo na comunidade. Além disso, a
defesa do consumidor constitui principio da ordem econdmica e vetor
interpretativo relevante para o aperfeicoamento da legislacdo protetiva.

A proposta ndo cria estrutura administrativa nova, ndo invade esfera de
iniciativa privativa do Poder Executivo e ndo gera despesa publica obrigatéria
especifica. O que se faz é aperfeicoar diplomas legais ja existentes - o Estatuto da
Pessoa ldosa e a Lei do Atendimento Prioritario - para explicitar deveres minimos
de prevencao, acolhimento e resposta por parte de fornecedores e prestadores de
servigo.

Optou-se por uma redacao cuidadosa, que respeita a legislacéo setorial e a
competéncia dos 6rgdos reguladores, sem afastar a incidéncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e das demais normas ja aplicaveis. Busca-se, assim,
oferecer protecéo efetiva sem engessar a atividade econémica, valorizando a boa-
fé, a informacédo adequada e a acessibilidade do atendimento.

Trata-se, portanto, de medida de justica, de respeito e de protecao social. A

pessoa idosa nao pode ser abandonada diante de préaticas abusivas que corroem
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sua renda, comprometem sua autonomia e aprofundam sua vulnerabilidade. Por

essas razoes, contamos com 0 apoio dos nobres Pares para a aprovagao desta

proposicao.

Sala das Sessodes, em de de 2026.

Dep. Jorge Araltjo
(Progressistas/BA)
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